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1 Premessa

La S.C.R.—Piemonte S.p.A. (nel seguito anche S)(h&ndisce una procedura ad
evidenza pubblica ai sensi dell’art. 35 Dir. 20B40EE e artt. 3 e 59, commi 5 e 6,
del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. per la conclusioneudi Accordo Quadro con piu
operatori economici per I'erogazione di servizcdnnettivita.

La procedura € finalizzata, in particolare, allividuazione di piu operatori
economici che, sulla base delle risultanze deltegalura, risultino idonei ad erogare
i servizi oggetto di gara e con i quali verra ssttd@to un Accordo Quadro.

L’Accordo Quadro ha ad oggetto la regolamentazidegli appalti specifici (da
intendersi quali ordinativi di esecuzione del sen)i che verranno sottoscritti durante
il periodo di durata del medesimo Accordo Quadrel'Bimbito degli operatori
economici facenti parte del’lAccordo Quadro e austegdella sottoscrizione dei
discendenti ordinativi, le Amministrazioni piemositpotranno individuare di volta in
volta il servizio che meglio risponde alle propeggenze.

2 Ogagetto del servizio

Il presente capitolato ha ad oggetto
> il servizio di connettivita dati
> iservizi di connettivita telefonica
> iservizi di telefonia interna su IP

con qualita del servizio garantita e gestibile, tim sedi della Pubblica
Amministrazione (PA) site nella Regione Piemontesi rnel rispetto di tutte le
prescrizioni del presente capitolato e con le mitada caratteristiche di seguito
dettagliate.

| servizi di cui sopra dovranno permettere potdnmate ad ogni Ente Richiedente la
trasmissione/ricezione di pacchetti IP e I'impletaerone di servizi fonia all'interno
delle sedi.

La presente gara € impostata su due Lotti di agmaabne e prevede una
gualificazione multi-Fornitore.

3 Contesto di riferimento

La Regione Piemonte ha promosso l'utilizzo delfeaistrutture di telecomunicazione
come strumento di sviluppo del territorio piemoetssa nelllambito della Pubblica
Amministrazione che nel settore privato.

Nel corso degli anni si sono succeduti diversi ptbgdi seguito descritti, volti a
creare supporti tecnologici per aumentare il lvell comunicazione, di scambio dei
dati e di cooperazione tra cittadini, Pubblica Amistirazione ed Imprese.



3.1

3.2

Definizioni

* CSI - Ente strumentale della Pubblica Amministragipiemontese,
Centro tecnico di gestione della RuparPiemontearesgoile della
progettazione e dello sviluppo dell informaticaioegle

» Delegato Tecnico — Soggetto fisico o giuridico mcato dall’Ente
Richiedente o da SCR di operare in sua vece

* Ente Richiedente —Enti, tra quelli indicati all’aBtdella L.R. 19/2007 ,
che aderiranno — tramite emissione di ordinatiall*Accorodo quadro
stipulato a seguito della presente procedura latiiad usufruire dei
servizi offerti

» Contratto D’appalto — Ordinativo di esecuzione silizio basato
sull’Accordo Quadro

* Una Tantum (U.T.) — corrispettivo economico ricldedall’operatore
come contributo di attivazione per le linee datiipologia C, CT, D,
DT.

La rete Rupar

La convenzione siglata tra Regione Piemonte e A(RAtorita per I'Informatica
nella Pubblica Amministrazione) il 20 aprile 1998)8a la nascita di RuparPiemonte
(Rete Unitaria della Pubblica Amministrazione Regie) e ne indica come obiettivi
la promozione del processo di riforma amministativell ottica di favorire il
decentramento e la semplificazione dei procedin@etredendo:

I'interconnessione tra Enti locali presenti sufiterio regionale e con la Rete
Unitaria della Pubblica Amministrazione centrale;

lo sviluppo di nuove modalita di interazione tramaimistrazione, cittadini e
imprese a livello locale;

I'innovazione dei principali servizi pubblici media la cooperazione
applicativa delle amministrazioni locali e delleramistrazioni centrali;

la realizzazione operativa del decentramento anstnativo e della
semplificazione amministrativa previsti dalle le§§/97 e 127/97,

lo sviluppo in termini produttivi, sociali e formeit dei diversi aspetti della
Societa dell’Informazione a livello locale;

la piena partecipazione alle opportunita derivdati’utilizzo delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, cosi cgmnevisto dalle politiche
dell"Unione Europea.

| servizi erogati attraverso RuparPiemonte son@eitati in collaborazione con gli
Enti per realizzare questi obiettivi.
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3.2.1 Il progetto Wi-Pie

Il programma regionale denominato “WI-PIEWw.WI-PIE.org risponde alla
precisa esigenza di rendere disponibili soluzidaccksso a larga banda su tutto il
territorio regionale.

La rete Rupar si basa su un’infrastruttura in fibtaca denominata Backbone Wi-
Pie.

Il progetto “Infrastruttura di Backbone” ha comeiaibvo la realizzazione di una
dorsale multiservizio articolata su piu punti derritorio piemontese, quali i
capoluoghi di provincia, le principali citta, i pohdustriali e, in generale, aree ad
elevata concentrazione d’'utenza.

La figura seguente illustra I'architettura logical dackbone WI-PIE.
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Figura 1 Schema logico backbone DWDM Regione Piemonte

Il backbone alla data attuale permette di erogareiz di connettivita nelle seguenti
modalita, ad utilizzo esclusivo dei Nodi PA:

» Punto-Punto (modalita Ethernet over SDH) dalle peadvinciali verso la sede
di TO;
e connessioni multipunto (tramite anello RPR su SDH).

Ad ogni nodo DWDM (nodo del backbone WI-PIE) & mtsnesso un apparato
MPLS (Multi Protocol Label Switching) definito nodA.

Il Backbone é gestito dal CSI-Piemonte, centroitecdi gestione della rete come da
delibera della Regione Piemonte (D.G.R. n. 132-20ddll 16/06/1997).

3.2.2 Architettura della Rupar

L’architettura della rete Rupar e basata sulla degia MPLS e consente la
realizzazione di un numero adeguato di VRArtUal Private Network), capace di
garantire un’equa gestione della banda tra i diviergi afferenti. Nell’ambito di
ciascuna VPN definita, sono previste determircddssi di servizio IP (sia per i dati
che per applicazioni multimediali e interattive).

La rete é costituita da un insieme di apparati Mpt&inciali e da un Centro Servizi
(c/o CSI-Piemonte a Torino) per il controllo, lasgene e la sicurezza dell'intera rete;
in particolare:

* Il Centro Servizi possiede:
- funzioni MPLS (P e PE);

- funzioni di sicurezza (firewallintra-VPN MPLS e per accesso ad
Internet;

- funzioni di terminazione tunnel SSL e IPSEC,;
- sistema per la Gestione della Sicurezza.
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« | nodi provinciali sono costituiti esclusivamentea dapparati per la
realizzazione della rete MPLS (con funzionalitéaddlo P e PE).

| nodi PA si dovranno interfacciare con gli appads®gli operatori su cui saranno
attestati i circuiti di raccolta.

La figura seguente illustra uno schema di massingdl’'acthitettura della
RuparPiemonte.
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g0 T
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Figura 2 Esempio dell'architettura della rete Rupar

Come indicato in figura il sito di Ml (Milano) nogara utilizzato per la rete Rupar.

Di seguito si riportano gli indirizzi dei singolodi del backbone presso i quali dovra
essere raccolto il traffico delle sedi PA.

Nodi del Backbone Indirizzi dei siti
Alessandria lungo Tanaro Magenta, n.7/a
Asti viale Pilone, n.103
Biella via Quintino Sella, n.12
Cuneo corso Soleri, n.4 — c/o Prov. Di Cuneo
lvrea via Torino, n.50 — c/o sede DTC




Novara viale Manzoni, n.26

Verbania via Dell'Industria, n.29/1 — c/o Tecnopmarc
Vercelli via San Cristoforo, n.3
) corso Unione Sovietica, n.216 — c/o CSI-
Torino 1 X
Piemonte
Torino 2 Via Livorno 60, c/o Environment Park

Tabella 1: Indirizzi dei siti dei nodi del backbone WI-PIE

3.2.3 Servizi legati alla Rupar

La Regione Piemonte, attraverso I'accesso alla Rygamette alle Amministrazioni
di usufruire di una serie di servizi che vengonseafjuito elencati.

3.2.3.1 Servizio di navigazione Internet

La Regione Piemonte offre a tutti gli Enti affeiealla rete Rupar la possibilita di
usufruire della navigazione Internet in modalitausa attraverso l'utilizzo di un
Proxy. Tale modalita consente di non modificarengostazioni di rete di ogni
singolo client e della LAN interna e permette inlti accedere a servizi avanzati di
navigazione filtrata in base ai contenuti.

by

Il servizio e erogato attraverso la Server Farm @8l-Piemonte, che dispone di
elevata capacita di banda aggregata e che in altinaglioramento del servizio sta
implementando una soluzione di accesso ridondatimtadnet per poter garantire |l
servizio anche in caso di guasto al link principale

La banda complessiva ammonta a 1Gbps.

Si evidenzia la totale gratuita del servizio di igazione offerto dalla Regione
Piemonte ai propri Enti.

3.2.3.2 Accesso alla rete SPC

La Regione Piemonte, attraverso il CSI-Piemonte, peedisposto una
interconnessione verso la rete SPC che conserderett Rupar di accedere agli
applicativi ed ai dati delle Pubbliche Amminist@zi locali e centrali. La
connessione SPC ¢ a disposizione di tutti gli Bfférenti alla rete Rupar senza costi
aggiuntivi ed e gestita dal CSI-Piemonte.

3.2.3.3 Accesso ai servizi di DR

La rete Wi-Pie dispone di un elevato grado di rittmmza ed affidabilitd attraverso
meccanismi specifici offerti dall'infrastrutturd. CSI-Piemonte ha scelto di dotarsi di
un secondo Data Center, geograficamente distiritpraao, per ospitare i servizi per
i quali é richiesta un’affidabilita superiore, atterso la duplicazione dei sistemi
infrastrutturali. Tale opportunita permette di atee quindi ai servizi di Disaster



Recovery (DR) e Business Continuity (BC) che patmaressere concordati e
sviluppati su base progettuale a seconda delle®sggriscontrate.

3.2.3.4 Cooperazione applicativa

La rete Rupar consente l'accesso alla Piattaforint@aperazione applicativa della
Regione Piemonte e ai servizi di cooperazione egiiVia predisposti dalla Regione a
vantaggio delle realta locali.

La Piattaforma di cooperazione applicativa, actmiai seguito della partecipazione
della Regione Piemonte al Progetto ICAR, soddiséa norme del Codice
dellAmministrazione Digitale e le regole tecnicemanate dal CNIPA in tema di
cooperazione applicativa.

La Regione Piemonte, in seguito all’'adozione dstiaizione ICAR, oltre a disporre
della porta di dominio e di tutte le componenti essarie per lo scambio applicativo
con altri Enti della PAC, ¢ in grado di usufruirglld funzionalita di alta affidabilita e
sicurezza che ne completano I'offerta.

Conseguentemente la Regione Piemonte sta ipotiazdinestendere tale piattaforma
a tutte le realta locali in modo da agevolarneilitzp, ponendo le PAL nelle
condizioni di ottemperare alle disposizioni di legghe prevedono I'obbligatorieta
della cooperazione applicativa per l'interazione ¢t PAC. Nell'ipotesi in corso di
formulazione i costi del servizio sarebbero a aadell’'Ente richiedente.

3.2.3.5 Contact Center e Call Center

La piattaforma tecnologica offerta dal nodo di mtanessione centralizzato
consentira agli Enti aderenti ai servizi voce delsente Accordo Quadro di utilizzare
in maniera gratuita tutti i servizi voce che la Reg Piemonte e gli eltri Enti

metteranno a disposizione. In particolar modo ill Center della rete Rupar ed |l
Contact Center della Regione Piemonte sarannotabilitin maniera gratuita

attraverso l'utilizzo della rete VolIP, ed in futupotranno essere sviluppati servizi
aggiuntivi per i quali il traffico non avra costi.

3.3 Ruolo del CSI-Piemonte

In qualitd di Ente strumentale della Pubblica Amistiiazione piemontese,
responsabile della progettazione e dello svilupelbidformatica regionale, il CSI-
Piemonte dal 1998 e il Centro tecnico di gestionRBuparPiemonte, con il compito
di:
e garantire la completa interoperabilita con la Reéteitaria Nazionale e
I"interscambio con le Amministrazioni centrali;

» assicurare i servizi di trasporto, interoperab#itéooperazione;

» stipulare le convenzioni di servizio con cui ciaschinte possa fissare le
regole di accesso da parte di altri Enti e deiaditti ai propri sistemi
informativi;

» realizzare il processo di integrazione salvaguatdatiautonomia delle
singole Amministrazioni nelle loro scelte organirza, realizzative e
finanziarie, nel rispetto degli investimenti gidetfuati;
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» applicare politiche di sicurezza e di inviolabilig protezione dei dati
transitanti sulla rete.

Si richiamano di seguito i riferimenti normativi e€linquadrano il contesto entro il
quale la Regione Piemonte ha scelto di operaréopolgimento delle attivita legate
all'infrastruttura di rete della Pubblica Ammingtzione Regionale.

In particolare sono stati sottoscritti accordi @A, CNIPA (Centro Nazionale per
lInformatica nella Pubblica Amministrazione) e GSiemonte per normare e
descrivere I'ambito d’azione regionale per lo sppo della RuparPiemonte in
accordo con il quadro normativo nazionale.

- Protocollo di intesa tra il CNIPA e la Regioneefdonte per l'integrazione delle
componenti del SPC della Regione Piemonte e perailgoverno.

- D.G.R. n. 32-24357 del 8/04/1998 che ha approlatoonvenzione tra AIPA e

Regione Piemonte al fine di sviluppare forme dilatmdrazione connesse alla
progettazione e sperimentazione della Rete Unitiglla Pubblica Amministrazione
a livello regionale e l'interconnessione della stexon la Rete Unitaria delle
Pubbliche Amministrazioni Centrali, nonché allagetiazione e sperimentazione di
applicazioni cooperative tra i sistemi informatidiegli enti locali e 1 sistemi

informativi delle Amministrazioni Centrali.

- Convenzione tra la Regione Piemonte e I'AIPA, REp 9804, sottoscritta il 20
aprile 1998, che riconosce la RuparPiemonte qedderegionale territoriale.

- D.G.R. n. 132-20111 del 16/06/1997 che affid&&l-Piemonte il ruolo di Centro
Tecnico di Gestione con specifici compiti di cooinento e controllo della Rete
Unitaria della Pubblica Amministrazione a livellegronale per migliorare i livelli di
prestazione e potenzialita.

4 Descrizione dei Lotti di Gara multi-Fornitore
La Gara e strutturata in due Lotti territoriali iwHornitore, cosi individuati:
e lotto 1l

o sedi della PA afferenti agli enti distribuiti, pequali si intendono gl
enti aventi sedi in piu di una provincia del temid piemontese. A
titolo esemplificativo, rientrano attualmente ihetaategoria i seguenti
enti: Arpa, Regione Piemonte, CSI-Piemonte.

o sedi della PA site in Torino
o sedi della PA site nella provincia di Torino
e Lotto 2

o sedi della PA che non ricadono nel Lotto 1 e ampadno
territorialmente alle seguenti province: Biella, Mdoa, Vercelli,
VerbanoCusioOssola, Alessandria, Asti, Cuneo.

Il vincitore di ciascun lotto sara I'Operatore eoarico parte dell’Accordo Quadro
che presentera l'offerta migliore individuata sedon criteri illustrati all’art. 7 del
Disciplinare di gara. Al vincitore di ciascun lottcn quanto primo classificato,
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verranno assegnati i link elencati nell’Allegaton&l momento in cui e qualora le
Amministrazioni contraenti ne richiederanno |'atthione.

L’Accordo Quadro verra stipulato con un massimdréiFornitori per ogni lotto, i
qguali potranno rientrare nell’accordo quadro derteadalla gara con la conseguente
possibilita di offrire i propri servizi alle Ammisirazioni in un’ottica di rilancio del
confronto competitivo.

Oltre al vincitore, gli altri aggiudicatari saranng@rimi due Fornitori, in ordine di
graduatoria delle offerte di ogni lotto, che aaethno di allineare il proprio listino
prezzi a quello del vincitore.

A seguito della sottoscrizione dell’'accordo quadeoAmministrazioni stipuleranno
singoli ordinativi attuativi dello stesso, richied® apposita offerta ai Fornitori
qualificatisi per ciascun lotto. | prezzi fissatialdlistino risultante da gara
(corrispondente all'offerta del primo classificaper ciascun lotto) non potranno
subire variazioni, mentre i costi di Una Tantum,e chossono essere relativi
esclusivamente ai servizi in cui la presenza di ¢abkti € prevista nel presente
capitolato, ad eclusione dell’Allegato A, saranrspressi a discrezione dei Fornitori
all'interno dell’'offerta presentata di volta in valalle Amministrazioni richiedenti.

5 Durata dei contratti

La durata dell’ Accordo Quadro, entro la quale spodsibile emettere i singoli
ordinativi & di 4 (quattro) anni a decorrere dalla sottoscrizione.

La durata dei singoli contratti stipulati dalle Anmistrazioni € la seguente:

- i contratti stipulati nel primo anno di validitd IHd&ccordo Quadro
decorreranno dalla sottoscrizione e scadranno @hirie dell’Accordo
Quadro.

- icontratti stipulati nel corso del secondo e teamoo di validita dell’Accordo
Quadrodecorreranno dalla sottoscrizione e scadrannodst dopo il termine
dell’Accordo Quadro.

- i contratti stipulati nel corso del quarto annovdiidita dell’Accordo Quadro
decorreranno dalla sottoscrizione e scadranno 24i mepo il termine
dell’Accordo Quadro.

Resta salva la facolta per le Amministrazioni ceraanno di attivare I'opzione di
estensione temporale per unlteriori sei mesi degdi ordinativi come meglio
disciplinato all’art. 4 del Disciplinare di gara.

6 Definizioni preliminari sul servizio

Il servizio oggetto del presente Capitolato Tecn&osuddivo in tre categorie:
Connettivita Dati, Connettivita Telefonica, telefainterna su IP.

La tabella seguente descrive sinteticamente |éogp® di servizi oggetto della gara:

Servizio Descrizione
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Fornitura e messa in opera di circuiti |di
collegamento tra le sedi del’Ente Richiedente o
Connettivita Dati |tra le sedi che costituiscono la Rupar piemontese;
da cio la distinzione rispettivamente tra |
INTRANET o CAR (v. art. 7).

Fornitura e messa in opera di linee telefoniche
entranti/uscenti  comprensive  di traffico
telefonico.

Connettivita e
servizi Fonia

Fornitura, messa in opera e gestione di sistemi
telefonici Full-IP in modalita Hosted o Managed
comprensivi del servizio di manutenzione on-site.

Telefonia Interna
sulP

Tabella2:  Tipologie di servizi

Le tre categorie di servizi (Connettivita Dati, @ettivita Telefonica e Telefonia
Interna su IP) potranno essere erogate in una igsialsombinazione, benché sia
auspicabile lo sfruttamento delle sinergie di cdtiviea, qualora i servizi voce siano
offerti presso sedi che gia utilizzano servizi dingettivita dati.

6.1 Servizio di Connettivita Dati
Si distinguono due tipologie di collegamento dati:

» connessione CAR (Connessione alla RuparPiemorgsig aonnessione della
sede PA ad uno dei nodi del backbone WI-PIE e\etsa di esso alla Rupar
(Rete Unitaria della Pubblica Amministrazione Regie) piemontese;

* connessione INTRANET, ossia connessione della 8%led un’altra sede
del medesimo Ente o di piu enti configurati alémo di uno stesso dominio
logico.

Una connessione di tipologia CAR é finalizzataaaifesso alla rete RuparPiemonte
e, quindi, agli applicativi ed ai servizi da esd$temi. Essa € soggetta a vincoli di
indirizzamento IP, per soddisfare i requisiti di ayeneita e non-interferenza delle
sedi connesse.

Ciascun Operatore economico parte dellAccordo Quatbvra consegnare tutti i
collegamenti CAR presso il nodo del backbone WI;RHgividuato secondo le
indicazioni dell’articolo 7.3.1, mediante due lirdk raccolta di cui uno fara da
collegamento Master mentre l'altro da collegameiave o di back-up. Le
caratteristiche tecniche di detti collegamenti dol@ rispettiva configurazione sono
esplicitate nel medesimo articolo.

Una connessione di tipologia INTRANET e finalizzatéinterlavoro di piu sedi di
uno stesso Ente o di piu enti configurati all'imerdi uno stesso dominio logico. |
piani di indirizzamento delle singole sottoreti n@OiN0 essere omogenei con
l'indirizzamento Rupar oppure potranno essere iscitettamente dall’Ente con
criteri diversi in base all'esigenza specifica. t€Ue sedi connesse attraverso i link di
tipo INTRANET e appartenenti ad uno stesso domiogico saranno visibili tra di
loro e direttamente connesse mediante i serviziraté offerti dall’'Operatore
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economico parte dell’Accordo Quadro, ma saranndacé&gente separati dagli altri
domini esistenti.

\ WI-PIE
m‘%i?nciélz;%SI% @ odq WiIPie
épr‘ovmc:a e

AN

&3
G Operatore 2

& €& 3
Sedel Sede2 Sede3 iﬁ;,? i’éﬁ icéﬁ

Sedel Sede2 Sede3

Collegamento Extranet/Rupar
Collegamento Intranet/LAN

6.2 Servizio di Connettivita Telefonica

Tramite i Servizi di Connettivita Telefonica vengofornite linee telefoniche atte a
garantire la funzionalita di chiamata entrante/oteeed i servizi avanzati ed esse
connessi. Potranno esser realizzate mediante d¢vitdefflDM o IP e dovranno
fornire interfacce standard RTG, ISDN o IP.

Il costo di detti servizi sara costituito da un@ae e dal traffico generato.

6.3 Servizio di Telefonia Interna su IP

| Servizi di Telefonia Interna su IP prevedono tsgbilita per 'Ente di utilizzare
centralini Full-IP in sostituzione od ampliameniocdntrali gia esistenti. | centralini
sono offerti in due diverse modalita:

* Managed, qualora le funzioni di smistamento injeltite delle chiamate siano
ospitate presso la rete dell’operatore e le sezhtutlispongano unicamente
dei telefoni e relativi accessori;

* Hosted, qualora tutte le componenti atte al furammeanto del centralino siano
ospitate presso le sedi utente dell’Ente.

Il costo di detti servizi sara costituito dal carocorrelato al numero di terminali
telefonici forniti ed eventualmente dal canone tretaai servizi richiesti (es. fax e
segreteria telefonica). Non sara addebitato aloostocaggiuntivo per il traffico
sviluppato tra gli interni del sistema di fonia.

6.4 Finestra temporale del servizio

| servizi di Connettivita Dati, Connettivita Telefica e Telefonia Interna su IP
devono essere disponibili ed erogati H24 tuttoirgi, festivi compresi.
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6.4.1 Disponibilita Help Desk e orario interventi risoluzione guasti

L'Help Desk per la segnalazione dei guasti ad opiiEnte Richiedente (o suo
Delegato Tecnico), nonche per la richiesta di s&st® tecnica e manutenzione dovra
essere disponibile con copertura H24 7x7 festisiuisi, in lingua italiana.

L’Operatore economico parte dell’Accordo Quadro rdownettere a disposizione
dellEnte Richiedente (o suo Delegato Tecnico) casella e-mail, un numero di fax
ed un numero verde.

Gli interventi di risoluzione guasti avverranno @edo gli SLA indicati all’art. 11 e si
svolgeranno dal lunedi al venerdi, festivi escldalle 8:00 alle 18:00.

E facolta dellEnte Richiedente decidere di estemdEorario in cui verranno
effettuati gli interventi di risoluzione guastichiedendo che tale servizio sia prestato
H24 tutti i giorni, festivi compresi. Cio comporéeun incremento del canone del
collegamento e/o servizio interessato pari al 2@#ichporto del canone base.

Nel primo caso la finestra temporale del serviziarisoluzione guasti sara detta
“Standard” nel secondo caso “Estesa”.

L’Operatore economico parte dell’Accordo Quadrordosomunicare unprocedura
di escalationche consentira in ogni momento, anche al di fdetinormale orario di
lavoro, di rintracciare un referente in grado dorcbnare e gestire eventuali urgenze.

7 Descrizione del servizio di Connettivita Dati

E a carico dell’Operatore economico parte dell’Adwo Quadro lattivazione, la
gestione e la manutenzione del servizio di ConngftiDati, che comprende i
seguenti elementi di rete:

— apparati presso le sedi della PA (ove richiestolesso i nodi di backbone;
- link di connessione dati.
| router sono di proprieta dell’Operatore econonpecte dell’Accordo Quadro.

Tramite il servizio di Connettivita Dati dovra essefferta e garantita la consegna
del traffico IP tra una qualsiasi sede della PAiledbdo del backbone WI-PIE di
riferimento (connessione CAR) e fra una qualsiadesdella PA e un’altra sede della
medesima amministrazione della PA (connessione MNIRT), con qualita garantita
e gestibile, secondo le modalita riportate neitcéieguenti.

Per le connessioni CAR il traffico di ciascun EfA dovra essere consegnato sul
relativo nodo WI-PIE come un circuito logico distr{VLAN o VRF separate).

La definizione dei diversi Enti, ossia quali sed Rerranno associate in un’unica
VLAN/VRF, verra comunicata all’ Operatore economarte dell’Accordo Quadro
in occasione dell'invio dell’ordinativo di esecuamdel servizio.

Non & ammesso l'utilizzo di tecniche di filtraggidlivello di configurazione degli
apparati (ACL) per ottenere il suddetto risultato.

Sara cura del CSI-Piemonte disciplinare la comwuiicee tra postazioni appartenenti
a VLAN/VREF differenti, mentre spettera allOperata@conomico parte dell’Accordo
Quadro la gestione del traffico all’interno deliegole VLAN/VRF.
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Quanto sopra e valido indipendentemente dal nodd®\Idi attestazione/consegna,
detto anche punto di raccolta.

In caso di Fornitori costituiti in R.T.l., il traffo dovrd essere consegnato verso il
circuito di raccolta in modo aggregato, pertantoa Baranno ammesse soluzioni che
prevedono singole connessioni per ognuno dei cestit del raggruppamento.

Presso il punto di raccolta (nodo del backbone VE)Ple diverse VLAN/VRF
dovranno essere consegnate su circuiti logici rdistcosi da consentire la
determinazione della VLAN/VRF di appartenenza dsffico ivi veicolato.

Il servizio richiesto e costituito da collegameakie si differenziano tra loro per i
diversi valori di Banda Minima Garantita End-To-EBMGETE), per la cui
descrizione si rinvia all’art. 7.5.2.

Il servizio richiesto & del tipo simmetrico in uptb e download, ad eccezione della
tipologia A (vedere successiva tabella) che dogseee costituita da un collegamento
fisico asimmetrico.

Si precisa che, in ogni caso, la BMGETE per ciadmkndeve essere costituita da un
unico PVC Permanent Virtual Circuit).

Tipologie d’accesso Velocita Nominale Minima Codice Linea Banda Minima Garantita
Download/Upload end-to-end (BMGETE)
Link di tipologia A 640 Kbps / 256 Kbps A0 nessuna
2 Mbps / 256 Kbps Al 256 Kbps
7 Mbps / 512 Kbps A2 512 Kbps
20 Mbps / 1 Mbps A3 1 Mbps
Link di tipologia B 2 Mbps B2 256 Kbps
2 Mbps B3 512 Kbps
2 Mbps B4 1024 Kbps
4 Mbps B5 2048 Kbps
8 Mbps B6 4096 Kbps
8 Mbps B7 > 7 Mbps
Link di back-up tipologia Bk Bk2 256 Kbps
Bk3 512 Kbps
Bk4 1024 Kbps
Bk5 2048 Kbps
Bk6 4096 Kbps
Link di tipologia CT Livello 3 — Area di Torino CT1 10 Mbps
CT2 20 Mbps
CT3 30 Mbps
CT4 100 Mbps
CT5 200 Mbps
CT6 600 Mbps
CT7 1000 Mbps
CT8 10000 Mbps
Link di tipologia C Livello 3 C1 10 Mbps
Cc2 20 Mbps
C3 30 Mbps
C4 100 Mbps
C5 200 Mbps
C6 600 Mbps
C7 1000 Mbps
Link di tipologia DT Livello 2 — Area di Torino DT1 10 Mbps
DT2 100 Mbps
DT3 1000 Mbps
DT4 10000 Mbps
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Link di tipologia D Livello 2 D1 10 Mbps
D2 100 Mbps
D3 1000 Mbps
D4 10000 Mbps

Tabella 3:  Tipologie d’accesso categorie A, B, Bk, Ce D

Nel caso di tecnologie in fibra ottica Metro Ethetrr{codice D/DT) le tipologie
d’accesso vengono distinte in relazione alla batidacesso end-to-end. Tali linee
inoltre saranno sempre richieste come punto-puatdue sedi.

Il Servizio di Connettivitd Dati (a prescindereldaipologia di accesso INTRANET,
CAR e dal profilo A, B, Bk, C e D) dovra essereasftazione flat (traffico incluso);
nel caso di connessione wired, il servizio deveeressomprensivo dei costi del
supporto fisico (doppino in rame, fibra ottica).

| collegamenti di tipologia CT e DT potranno essaohiesti solo all’interno del
Lottol sul territorio del Comune di Torino e neggenti comuni limitrofi: Beinasco,
Collegno, Grugliasco, Moncalieri, Nichelino, Settifiorinese, e Venaria Reale.

| collegamenti di tipologia C e D potranno essérhiesti su tutti gli altri Comuni del
territorio Regionale secondo i listini risultana dara per ogni lotto.

7.1 Copertura del servizio

Al fine della partecipazione alla gara, € requisiinimo la copertura di tutti i
collegamenti indicati nell’Allegato A:_per [lattizéone di tali collegamenti
'Operatore economico parte del’Accordo Quadro ruwira pertanto richiedere
alcun contributo di Una Tantum.

Si precisa che tutti i collegamenti elencati ndleéyato A sono di tipo CAR. Per essi
il CSI-Piemonte si configura come unico Delegatenieo degli Enti Richiedenti ivi
indicati.

7.2 Architettura presso le sedi della PA

Di seguito vengono precisate le specificita tecgigloe ed architetturali di ciascun
gruppo di tipologie d’accesso.

7.2.1 Tecnologie d’accesso tipo A, B e Bk

Le tecnologie impiegate nei link di tipologia A, 8 Bk possono essere wired o
wireless purcheé rispettino tutte le caratteristiche di GoBMGETE evidenziate nel
presente documento.

Gli Edge Router dovranno avere un’interfaccia vdescete locale di tipoEthernet
10/100 BaseTX autosensing” con supporto del trunking 802.1q ed un’interfacci
WAN compatibile con il servizio offerto.

E’ prevista la possibilita di aumentare il grado affidabilitd del link principale
attraverso due meccanismi diversi: tramite linkackup attestato sul router esistente
o tramite circuito con ridondanza di link e di afgia.

In caso di guasto (v. art. 11) del collegamentagipiale, il servizio di back-up dovra
intervenireautomaticamentesenza la necessita di interventi esterni. La aaidile
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tipologie e delle_tecnologiglei link principale e di back-up é a discreziomd’Hnte
Richiedente (o suo Delegato Tecnico).

Il servizio di back-up potra quindi essere reali@zzon un link di tipologia Bk o con
un secondo link, detto di ridondanza. Nel primoog¢da linea fisica deve essere
attestata sul medesimo router del collegamentccipale; nel secondo caso, i due
collegamenti avranno router distinti, opportunareetanfigurati ed interconnessi in
modo da garantire la funzionalita richiesta. Sciw® che gli apparati di rete necessari
per l'interconnessione di livello 2 dei router mipale e di back-up (tipo ridondanza)
sono a carico dell’Ente Richiedente, salvo diversate specificato.

Si rimanda la descrizione del servizio di ridondaaksuccessivo cap. 7.2.4.2

Il servizio deve essere comprensivo dell’instala®, configurazione e manutenzione
“on-site” degli apparati necessari secondo gli Siefiniti nell’articolo 11.

| router sono di proprieta dell’Operatore econonpecte dell’Accordo Quadro.

7.2.2 Tecnologie d’accesso in fibra ottica di tipologia @ CT

Il servizio di trasmissione dati tramite link dpdilogia C e CT deve necessariamente
soddisfare i seguenti requisiti minimi:

1. la rete dovra essere di tipologia ad anello corpatomstradamento e, ove
richiesto, doppia via (accesso alla sede da dwmpsfisici distinti);

2. sull'anello le fibre di andata e di ritorno non dew essere piu vicine di 50
metri;

3. lanello deve essere di proprieta del’Operatoreoneenico parte
dell’Accordo Quadro e deve garantire il doppio iadamento con tempi di
recovery <= 60 ms;

4. lingresso alla sede deve essere con struttunbina; f

5. lingresso alla sede, qualora preveda attivitaaigy deve essere effettuato
con profondita minima di 80 cm o con tecniche denmiunnelling;

6. la posa della rete in fibra allinterno dell’edificdella sede PA deve essere
eseguita in modo tale che la fibra sia sempre “aaegnente protetta” nel
Suo percorso tramite opportune canalette.

| router delle sedi dellEnte Richiedente dovranessere dotati di almeno
un’interfaccia di tipo Ethernet 10/100/1000 Base@&itosensing per collegare la
LAN della sede PA.

E’ prevista la possibilita di aumentare il grado affidabilita del link principale
attraverso due meccanismi diversi: tramite linBdckup attestato sul router esistente
o tramite circuito con ridondanza di link e di afaia.

In caso di guasto (v. art. 11 ) del collegamentoqggpale, il servizio di back-up dovra
farsi caricoautomaticamentedella trasmissione dati della sede in oggettozada
necessita di interventi esterni. La scelta delltigie e delle_tecnologialei link
principale e di back-up e a discrezione dellEntehiedente (0 suo Delegato
Tecnico).

Il servizio di back-up potra quindi essere reali@zzon un link di tipologia Bk o con
un secondo link, detto di ridondanza. Nel primoogda linea fisica deve essere
attestata sul medesimo router del collegamentccipate; nel secondo caso, i due
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collegamenti avranno router distinti, opportunareecanfigurati ed interconnessi in
modo da garantire la funzionalita richiesta. Sc@a che gli apparati di rete necessari
per I'interconnessione di livello 2 dei router mipale e di back-up (tipo ridondanza)
sono a carico dell’Ente Richiedente, salvo divesate specificato.

Si rimanda la descrizione del servizio di ridondaaksuccessivo cap. 7.2.4.2

Il servizio deve essere comprensivo dell’instalia®, configurazione e manutenzione
“on-site” degli apparati necessari secondo gli Siefiniti nell’articolo 11.

Ad esclusione delle linee elencate nell’Allegato |peratore economico parte
dell’Accordo Quadro potra richiedere un eventudteriore contributo Una Tantum
in relazione alle particolari condizioni tecnicheattivazione.

| router sono di proprieta del’Operatore econonpeate dell’Accordo Quadro .

7.2.3 Tecnologie d’accesso in fibra ottica di tipologia [ DT

Il servizio di accesso in fibra ottica dovra congerla connessione di reti locali delle
sedi PA in tecnologia Ethernet / Fast EthernetgaBGit Ethernet.

Il servizio deve necessariamente soddisfare i sggreguisiti minimi:

1. la rete dovra essere di tipologia ad anello corpatlomstradamento e, ove
richiesto, doppia via (accesso alla sede da dwmfisici distinti);

2. sullanello le fibre di andata e di ritorno non dew essere piu vicine di 50
metri;

3. lanello deve essere di proprieta dell’Operatoreoneenico parte
dell’Accordo Quadro e deve garantire il doppio iadamento con tempi di
recovery <= 60 ms;

4. lingresso alla sede deve essere con strutturiria; f

5. lingresso alla sede, qualora preveda attivitaaigy deve essere effettuato
con profondita minima di 80 cm o con tecniche denmiunnelling;

6. la posa della rete in fibra allinterno dell’edificdella sede PA deve essere
eseguita in modo tale che la fibra sia sempre “adegnente protetta” nel
Suo percorso tramite opportune canalette.

Per questa tipologia non si richiede la fornituraapparati attivi di livello 3 (edge
router), in quanto il servizio offerto dovra preeeel esclusivamente accessi utente
secondo gli standard IEEE 802.3, 802.3u ed 802.3z.

Il servizio dovra prevedere il trasporto traspagedi VLAN utente secondo il
protocollo 802.1q attraverso la configurazionealplbrte utente in modalita Trunk.

Il servizio deve essere comprensivo dell’instalia®, configurazione e manutenzione
“on-site” degli apparati necessari secondo gli Siefiniti all’articolo 11.

Le interfacce lato utente dovranno essere 10Bab@dBaseTX/ 1000BaseSX (fibra
multimodale) su apparati di livello 2, a secondd dervizio/banda di accesso
richiesta.

L’'Operatore economico parte del’Accordo Quadro elgyarantire, al netto degli
overhead protocollari, una banda pari alla bandacdesso.
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Ad esclusione delle linee elencate nell’Allegato |peratore economico parte
dellAccordo Quadro potra richiedere un eventuatntgbuto Una Tantum in
relazione alle particolari condizioni tecniche tlivazione.

| router sono di proprieta dell’Operatore econonpecte dell’Accordo Quadro.

7.2.4 Funzionalita richieste sugli Edge Router

7.2.4.1 Supporto di istanze di routing multiple

L'Operatore economico parte dell’Accordo Quadro el@arantire, ove richiesto, |l
supporto e la configurazione opzionale di configioai del CPE/Router installato
presso la sede utente che permettano il manteronagetdbelle di routing separate.

Con tale funzionalita si intende fornire la pods#ibidi identificare, all'interno della
sede, realta giuridiche o amministrative distirtte necessitano di una configurazione
separata ed individuale, ma che devono necessariaroendividere lo stesso mezzo
trasmissivo per la componente dati.

Qualora I'Ente Richiedente (0 suo Delegato Tecnitm)desideri, I'Operatore
economico parte dell’Accordo Quadro dovra quindedsporre le necessarie
configurazioni di rete per poter creare istanzetiplel e completamente separate di
routing che dovranno poi essere consegnate préssauito di raccolta su VLAN
differenti e identificate in accordo con il CSI-Riente.

Tale prestazione dovra essere erogata senza tl@didebiti per 'Ente Richiedente
(0o suo Delegato Tecnico) sino ad un massimo del @onumero delle sedi
complessivamente servite da ogni Operatore ecomopaide dell’Accordo Quadro.

7.2.4.2 Supporto della ridondanza attraverso piu link

L’Operatore economico parte dellAccordo Quadro el@arantire, ove richiesto, il

supporto e la configurazione opzionale di configioai dei CPE/Router installati

presso la sede utente che permettano lo sfruttanterink presenti presso la sede
per ridondare il collegamento principale.

La richiesta deve essere possibile sia fra appaehtnedesimo Operatore economico
parte delllAccordo Quadro sia fra apparati di Famidifferenti

La tipologia dei due link non dovra essere necéss@nte la medesima cosi come si
potranno adottare soluzioni tecnologiche differetEnte potra concordare con
I'Operatore economico parte dellAccordo Quadrostduzione migliore di caso in
caso in base ai requisiti ed ai vincoli tecnici.

La funzionalitd di ridondanza dovra operare senzanaintervento esterno e non
dovra comportare costi aggiuntivi per 'Ente.

Si precisa che il servizio di back-up deve ess&eso in modo end-to-end, tra I'edge
router della sede PA interessata ed uno qualunggk edge router delle sedi della
intranet dell’Ente (caso di collegamento INTRANE®)tra I'edge router della sede

1 Si precisa che per “intranet dell’Ente” s'intentderete costituita da tutti i collegamenti di tipo
INTRANET realizzati con il medesimo Operatore eaoitw parte dell’Accordo Quadro.
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PA interessata ed il nodo del backbone WI-PIE €krimento per I'Operatore
economico parte dell’Accordo Quadro.

Le seguenti immagini esplicano le relazioni di nemy esistenti tra le diverse
tipologie di back-up:

e ‘}/
nodo \NI-PI
MASTE A/
(princip%

Fiaenitore

. Link
L|r_1k ] Principale
Principale

Link di back-up

tipo Ridondanza Finkidibacieu
= tipo Bk \

Sede A Sede B

Figura 3 Esempio di back-up con link di tipologia CAR

Fornitore

Link

Link Rrincipale

Principale
Link di back-up .
. . Link di back-up
? ? tipo Ridondanza fipo Bk ‘
Sede A Sede B

Figura 4 Esempio di back-up con link di tipologia INTRANET

Con cadenza trimestrale, i tecnici del’Ente Ricleiete (0 suo Delegato Tecnico)
potranno effettuare un test atto a verificare lazfanalita del servizio di back-up per
le sedi che ne sono prowviste, al quale I'Operasrenomico parte dell’Accordo
Quadro dovra partecipare.
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7.3 Architettura presso i nodi del backbone e criteri d attestazione dei
circuiti di raccolta

La consegna del traffico presso i nodi del backbdmea avvenire secondo modalita
specifiche a seconda della natura dell’'accessmfisidi seguito precisate.

7.3.1 Collegamenti di tipologia A, B, Bk, C, CT

Il servizio dovra essere comprensivo dell'instatbae, configurazione e
manutenzione “on-site” degli apparati su cui viaettestato il circuito di raccolta. Tali
dispositivi dovranno rispettare almeno le seguestatteristiche:

1 interfaccia Gigabit Ethernet (con connettorizaaei LC) verso I'apparato PA
del nodo di backbone

- protocollo di trasmissione 1000BaseSX
- fibra multimodale

- gestione di un numero di VLAN almeno pari a 512
- alimentazione ridondata
- installazione a regola d’arte con staffaggio irkrac

L'apparato PA del nodo di backbone deve comunicame il primo apparato di
livello3 dell'Operatore _economico parte dell’ AccordQuadro con protocollo di
routing dinamico BGPv4, al fine di rendere le riRi LAN delle sedi della PA
raggiungibili con un routing dinamico.

Il servizio dovra essere erogato secondo gli SL#ndeall’articolo 11.

All'attivazione dei collegamenti elencati nellAdato A, per ciascun lotto dovra
essere predisposto un singolo circuito di raccpttacipale (Master) e un secondo
circuito di raccolta (Back-Up), per il disaster ogery del primol due link devono
essere attestati su apparati e in nodi del backbon&/1-PIE distinti .

nodo WI-PLE;_M
MAS’TEW
(principals secondario)

rornitore )

S Link

Link 'r%r(ir;cipale

Princizale
Link di back-up o \
‘? ? tipo Ridondanza ;")":g;(bxk'“p \1
Sede A Sede B
Figura 5 Esempio di back-up su link di raccolta
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La scelta dei nodi WI-PIE su cui verranno attestatiue link sopra descritti
proposta dall’Operatore economico parte dell’Accofduadro e concordata con il
CSI-Piemonte entro i limiti imposti dalla seguetdbella.

Alessandrig Asti | Cunead Biella| Novara Verbanig Vercelli| Torinol| Torino2| lvrea
Master v v v v v v v v
Lottol
Slave v v v v v v v v v v
Master v v v v v v
Lotto2
Slave v v v v v v v v

Tabella4:  Elenco dei Nodi del backbone WI-PIE da utilizzpes i link di
raccolta in ciascun Lotto di gara

Si precisa che il collegamento SLAVE di back-upelgarantire il recovery di tutti i
collegamenti CAR raccolti dal collegamento MASTERinpipale, in modo
automatico e con tempi di commutazione inferiori 3@ minuti. Tempi di
commutazione superiori ai 30 minuti verranno coasatl come Guasti
contemporanei sui circuiti Master e Slave (vedidl@bl8, art. 11.1.2)

La commutazione dal circuito MASTER al circuito SVB dovra intervenire in tutti

i casi in cui non é assicurato il servizio di capsz del traffico dei circuiti CAR, per i
quali si riportano a titolo non esaustivo alcunerapi nell’elenco sottostante; la
commutazione dal circuito SLAVE al circuito MASTERseguito di un guasto NON
dovra avvenire in maniera automatica ma solo i ciksin nuovo guasto sul circuito
SLAVE.

Esempi di eventi per i quali deve intervenire iicaito SLAVE invece del circuito
MASTER:

» interruzione di servizio del nodo di raccolta WERper cui viene a mancare
la raggiungibilita completa del nodo di raccolta;

* interruzione del circuito di raccolta tra la re&l®peratore economico parte
dell’Accordo Quadro ed il nodo di raccolta;

* interruzione di servizio di uno qualsiasi degli apgi di interconnessione
dell'Operatore economico parte dell’Accordo Quadto cui € attestato il
circuito di raccolta;

* in caso di circuiti di raccolta costituiti da piink, disservizio occorrente su
almeno il 25% dei suddetti link.

In ogni caso, non devono verificarsi guasti contenmganei sui circuiti di raccolta
Master e Slave.

| Fornitori non affidatari dei link dell’allegato Aer ciascun lotto, in caso di richiesta
di link CAR contatteranno il CSI-Piemonte per corncare la necessita di attivazione
0 adeguamento del relativo circuito di raccolta.
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La scelta e il dimensionamento dei link di raccali traffico generato da tutti i
collegamenti CAR, per ciascuno dei Fornitori, sardotale discrezione del CSI-
PiemonteDetti collegamenti potranno essere oggetto di everdli rivalutazioni in
seguito all’evoluzione della Rupar (ossia all'insime di tutti i collegamenti CAR
che saranno richiesti all'interno dell’Accordo Quado). Le rivalutazioni di cui
sopra consisteranno in possibili up-grade o dovadgrdella larghezza di banda dei
collegamenti stessi. Qualora il circuito di racaolia costituito da un insieme
protocolli di aggregazione di livello 2, quali Et@dhannel o 802.3ad. L'Operatore
economico parte dellAccordo Quadro dovra rendedisponibile a tale
interfacciamento senza costi aggiuntivi.

Internet
(Backup)

N

= =%§% &

WI-PIE ) e

e

— Z
Nod<? Wi-Pie
provinciale ?m fwé ?ﬁ

Sedel Sede2 Sede3

——— Circuito di Raccolta
Collegamento Intranet

Operatore

Si evidenzia che i nodi di backbone dispongono ndpianti di climatizzazione,
alimentazione elettrica attraverso due linee sépatm ridondanza) e batterie
tampone; con cadenza almeno annuale gli impiarditrei del nodi saranno
sottoposti a verifiche di funzionamento che potexbb avere impatti
sull’alimentazione elettrica, una linea alla voltcalendario sara comunicato dal
CSI-Piemonte con un anticipo di almeno sette gisofari.

7.3.2 Collegamenti Metro Ethernet di tipologia D, DT

Il servizio dovra essere comprensivo della formituinstallazione, configurazione e
manutenzione “on-site” degli apparati di terminazo

Il servizio deve fornire verso I'apparato PA deldoadi backbone, per ogni sede PA
piemontese collegata, una porta Ethernet / Fagrrigh/ Gigabit Ethernet distinta, di

banda corrispondente alla banda di accesso del@aRA. Per banda di accesso di 1
Gbps la porta dovra avere interfaccia in fibra ®ig&thernet con connettori SC o

LC.

Il servizio dovra essere erogato secondo gli SL#ndeall’'art. 11.

7.4 Indirizzamento IP

Il piano di indirizzamento Rupar & uniforme allénho di tutti gli enti coinvolti e
collegati ed € corrispondente alla classe IP pid&tx.x.x, gestita dal CSI-Piemonte.
Nel caso di collegamenti CAR, il CSI-Piemonte sipeagna a produrre
tempestivamente il piano di indirizzamento IPv4qgalale 'Operatore economico
parte dell’Accordo Quadro deve attenersi per ihpidi attivazione.
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Nel caso di collegamenti INTRANET [I'Ente Richiedentpotra definire
autonomamente il proprio piano di indirizzamentppare potra accettare eventuali
proposte progettuali avanzate dallo stesso Operaoonomico parte dell’Accordo
Quadro.

7.4.1 Attivita per l'uniformita dell’indirizzamento IP Ru par e non-Rupar

La possibilita per gli Enti della PA di esercitanalla propria rete Intranet una scelta
autonoma di indirizzamento IP e l'esistenza di glesse di indirizzamento Rupar
gestita centralmente dal CSI-Piemonte che perméitéerlavoro degli Enti
Regionali, implicano la necessita di uniformare i&dirizzi per consentire il dialogo
tra le varie reti coinvolte.

Il traffico dati che si presenta sulla prima ingadia del CPE afferente alla Rupar
tramite un collegamento CAR deve essere gia caei@ntt I'indirizzamento in classe
10.x.x.x fornito dal CSI-Piemonte in qualita di emgfestore della rete Rupar.

Per tale motivo occorre che il gestore della reteahet dell’Ente si faccia carico
dell'attivita di uniformare gli indirizzi interni @& esterni del’Ente, qualora non siano
compatibili, per fare in modo che il traffico podkare nei due sensi senza intervento
alcuno degli utenti del servizio.

Il seguente schema sintetizza l'attivita richiesta:

(  WI-PIE

T oo Wi-Pi Traslazione

0odo 1-Fie . .. .

éprovinciale |nd|.r|ZZI per
uniformita

Indirizzamento
Rupar M

CPE Rupar f:m

Indirizzamento
privato dell’Ente

Collegamento CAR

Collegamento Intranet/LAN

& &3 3

Sedel Sede2 Sede3

7.5 Protocolli richiesti

Tutti gli apparati di livello 3 installati presso le satklla PA devono gestire i
seguenti protocolli:

protocolli di livello 3: IPv4;

protocolli di Routing: OSPF oppure EIGRP, RIPv2;
IP Multicast: (vedere art. 7.5.1);
traduzione degli indirizzi: NAT/PAT;
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VLAN: 802.1q (ed in particolare 802.1Q-in-Q
per i link di tipo C, CT, D e DT);

QoS (vedi art. 7.5.2);

DHCP Relay;

ACL a livello IP, UDP, TCP;

ACL su base ora del giorno;

affidabilita e disponibilita VRRP o0 equivalentig art.7.2.4.2).;
Tunnel GRE: RFC 2784.

Nel caso degli apparati di raccolta, presso i rbeli backbone WI-PIE, si dovra
garantire routing dinamico con BGPv4, la gestidele VLAN (802.1q) e la QoS
(vedi art. 7.5.2).

Nel caso degli apparati installati presso le sedgjlicEnti richiedenti si dovra garantire
il supporto e I'attivazione di almento due tunn®Eper ogni apparato..

75.1 IP Multicast

Il servizio dovra permettere la diffusione di paetthIP in multicast dal nodo di
backbone afferente verso le sedi PA, site nellamrnegPiemonte.

L’infrastruttura di rete utilizzata ai fini del'egazione del servizio deve permettere la
veicolazione ottimale dei flussi multimediali opetiasul protocollo IP destinati a
molteplici fruitori. La soluzione ed i dispositiproposti dovranno gestire pienamente
I seguenti protocolli: IGMP, PIM Sparse Mode v2MPESM (Source Specific
Multicast), Bidirectional PIM, MBGP, MSDP.

7.5.2 Qualita del servizio (QoS)

La BMGETE e definita, per le connessioni CAR, tiaséde PA e I'apparato di livello
3 della rete dell'Operatore economico parte deldécio Quadro su cui € attestato |l
circuito di raccolta che lo collega al nodo di bla@ke, oppure per le connessioni
INTRANET tra la due sedi PA su cui sono attestatcollegamenti dell’Ente
Richiedente. Pertanto il circuito di raccolta noa eonsiderato ai fini della
misurazione della BMGETE.
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Link di back-up . .
tipo Ridondanza L_'nk di back-up
tipo Bk

Sede A Sede B

Figura 6 BMGETE per collegamenti CAR

Fornitore

Sl

Estremi per E

I BMGETE %
Aﬂ vk

Link

Link
Principale

Principale
Link di back-up . .
tipo Ridondanza Link di back-up

tipo Bk

Sede A Sede B

Figura 7 BMGETE per collegamenti INTRANET

Ad esclusione delle sedi con accesso di tipo A, tpér gli accessi I'Operatore

economico parte del’Accordo Quadro dovra gararguka rete almeno treépologie
di traffico (o code di priorita):

— Alta Priorita
— Media Priorita

27



— Bassa Priorita.

Nel caso I'Operatore economico parte dell’Accordearo disponga di piu tipologie
di traffico all'interno della propria rete, la magpra con le richieste del presente
capitolato dovra essere preventivamente concootatdl CSI-Piemonte.

Si richiede inoltre che I'Operatore economico pated’Accordo Quadro metta in
essere tutte quelle tecniche di prioritizzazionetddfico e di allocazione di banda
(traffic shaping e bandwidth reservation) atte aagare che il traffico ad “Alta
Priorita” non risulti sensibile alla variazione ldienza della rete e alle condizioni di
congestione del traffico.

Fra queste:
— utilizzare solo percentuali e non valori assoluti;
— utilizzare IP PRECEDENCE e/o COS in base alle dpbe dellEnte
Richiedente (o suo Delegato Tecnico) ;
— esplicitare anche la classe best effort;
— esplicitare Fair Queue.

La banda riservata al traffico ad “Alta Prioritabwta variare dinamicamente in
funzione dell’effettivo traffico cosi taggato. Ittratermini, in assenza di traffico ad
“Alta Priorita”, la banda dovra essere disponiller il traffico a Media e Bassa
Priorita. Analogamente dovra essere realizzatogeachetti a Media Priorita rispetto
a quelli a Bassa Priorita.

Per tutti i Link di tipologia CAR, i router pres$® sedi PA remote dovranno marcare
tutti i pacchetti come traffico a “Bassa Prioritsélvo diversa indicazione del CSI-
Piemonte. Per tutti i Link di tipologia INTRANET router presso le sedi PA remote
dovranno marcare tutti i pacchetti come trafficdBassa Priorita” salvo diversa

indicazione dell’Ente richiedente.

La marcatura del traffico dovra essere garantita &ll'interfaccia di collegamento
presso i nodi PA dei siti Wi-Pie, sia tramite IPEEEEDENCE che tramite COS in
base alle specifiche richieste. L'uso del COS poithiedere la configurazione di
trunk 802.1q sulle interfacce di interconnessioaé tiversi apparati.

| criteri per la diversa marcatura dei pacchetts#ifanno comunicati successivamente
tra i parametri necessari alla configurazione deter, come da articolo 10.1.

Le percentuali di riferimento per le differenti s di servizio sono indicate nella
seguente tabella:

Percentuali della 1
Classi di serzio PRECEDENCE
BMGETE
e/o COS
Alta priorita (Real-Time) 40% 5
Media priorita 35% 3
Bassa priorita (Best Effort) 25% 0

Tabella 5: Percentuali di banda massima riservata per tivdilservizio

Per i Link di tipologia A, B, Bk la soglia minimaepcentuale del traffico ad alta
priorita non dovra essere inferiore alla banda éoa trasportare due chiamate VolP,
quindi 64Kbps (rif. Art. 8.2.3)
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Tutte le configurazione decritte all’interno del epente capitolo relative
all’erogazione di traffico con QoS garantita sa@menogate senza oneri aggiuntivi.

| parametri di valutazione delle prestazioni del/so saranno:
1. Latenza della rete (One Way e RTT):

la latenza di rete e definita come il tempo imptegi#a un pacchetto IP (One
Way e ritorno RTT) per andare dal router di unaesgella PA del Piemonte
ad un altro router di una seconda sede della PAg da tipologia di
connessione puo essere INTRANET e/o CAR e una dakesedi puo essere
anche il nodo di backbone WI-PIE di riferimento.

| tempi di attraversamento (sia One Way che RTTpteindono calcolati per
pacchetti di 64 Byte inviati con una frequenza @iatchetto per secondo.

2. Tasso di perdita dei pacchetti:

il tasso di perdita & definito come la percentudilgpacchetti persi nella
trasmissione tra i due router nelle sedi della Rémpntese come sopra
definito per il parametro di latenza.

3. Jitter:

il Jitter viene definito come differenza tra il msano ed il minimo valore di
latenza di rete (One Way) misurati.

Per ogni accesso e richiesto il rispetto dei vatmssimi di latenza, tasso di perdita e
[itter, indicati nelle Tabella 6, Tabella 7 e Tabellas&mpre riferiti a pacchetti IP di
dimensioni pari a 64 byte.

E facolta dellEnte Richiedente (o suo Delegato riiem) effettuare in qualsiasi
momento misurazioni e test, atti a verificare gpetto da parte dell’Operatore
economico parte dell’Accordo Quadro dei parametQaS e banda richiesti.

Nel caso in cui il mancato rispetto dei valori degsito indicati comporti
limpossibilita da parte di sedi della PA o del Batenter del CSI-Piemonte di
fruire/erogare i servizi/applicazioni dalla reteytt¢ le sedi interessate verranno
consideratguaste(vedi articolo 12.2.1).

Tipo di Traffico Latenza di Rete |Tasso di perdita | Jitter

(One Way | RTT) | dei pacchetti
Alta Priorita < 80ms/ | 160ms <0,25% < 30msec
Bassa Priorita <100ms/ | 200ms <0,5% < 150msec

Tabella6:  Tipologie d’accesso B e Bk
Tipo di Traffico Latenza di Rete Tasso di perdital Jitter
(One Way | RTT) | dei pacchetti
Alta Priorita < 40ms/ | 80ms <0,2% < 30msec
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Bassa Priorita < 60ms/ | 120ms <0,2% < 100msec

Tabella7:  Tipologie d’accesso C

Tipo di Traffico |Latenza di Rete Tasso di perdita Jitter

(One Way | RTT) | dei pacchetti

Alta Priorita < 30ms/ | 60ms <0,1% < 25msec

Bassa Priorita < 50ms/ | 100ms <0,1% < 100msec

8

Tabella 8:Tipologie d’accesso D

Descrizione del servizio di Connettivita Telefonica

Nell'ambito dell’Accordo Quadro, I'Operatore econicmparte dell’Accordo Quadro
dovra erogare servizi di connettivita telefonigatesa come servizio di accesso alla
Rete Telefonica Pubblica (PSTN) e di interconnessidolP attraverso le tecnologie
e modalita di seguito descritte.

Il servizio richiesto include:

8.1

la presa in carico o la nuova fornitura delle linelefoniche tradizionali, previa
fattibilita tecnica (cfr. procedura di cui all'at0.1), ed i servizi avanzati ad esse
connessi (GNR, SP, ...), per le postazioni/sedi &o tlterritorio regionale;

la fornitura, previa fattibilita tecnica, di un s&io di accesso VolIP alla PSTN, in
alternativa alle linee telefoniche tradizionali, eclpermetta ['utilizzo, ove

possibile, del collegamento dati acquisito mediahfgesente Accordo Quadro
anche per il trasporto della voce in tecnologiaR/SIP;

la gestione del traffico telefonico entrante edease per le postazioni/sedi su
tutto il territorio regionale;

I'interfacciamento con il nodo di interconnession@P della PA piemontese per
lo scambio di traffico telefonicon-net sulla rete Rupar;

servizi di Addebito al Chiamato, Ripartito;

servizi informativi tipo 12XX dell’Operatore econan parte dell’Accordo
Quadro;

servizi di fatturazione e rendicontazione;
servizi di assistenza e manutenzione.

attivita progettuali e proattive dell’Operatore romico parte dell’Accordo
Quadro atte all'ottimizzazione delle linee telefdre presenti presso le sedi
dellEnte Richiedente

Servizio di accesso alla PSTN tramite linee tradianali

Il servizio di accesso alla PSTN tramite linee izemhali deve garantire la gestione
delle chiamate uscenti ed entranti per i segugnitilt utenze:
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e utenze interne, che accedono alla rete utilizzamd@pparecchio telefonico
collegato ad un centralino di sede, a sua voltaesso alla rete pubblica in
tecnica analogica (RTG/PSTN) o digitale (ISDN);

» utenze dotate di telefoni, apparati fax G3/G4 o emctollegati direttamente
alla rete pubblica in tecnica analogica (RTG/PSdMjgitale (ISDN).

Il traffico uscente gestito e classificato nellgenti tipologie:
* Urbano (compreso il distrettuale)
* Interdistrettuale

* Fisso-Mobile (tutti i prefissi in decade 3 resi ghsaibili dal Piano di
Numerazione nazionale)

* Internazionale (incluse le chiamate ai terminalbitip
* Numerazioni speciali (in decade diversa da 0 e 3)

Il servizio prevede la fornitura della linea teleiwa per presa in carico di una linea
esistente o per fornitura ex-novo per le postamedi delle Amministrazioni.

Le tipologie di linea telefonica dell’Ente richiete che debbono essere prese in
carico dall'Operatore economico parte dell’Acco@doadro ovvero fornite ex-novo,
sono le seguenti:

» Analogica SIMPLEX - linea analogica singola pecallegamento alla rete
pubblica;

* Analogica PBX — linea analogica anche di tipo GNJR © senza Selezione
Passante per il collegamento alla rete pubblicandcentralino PBX a cui
sono attestate varie utenze telefoniche;

» Accesso base ISDN (BRA) — accesso costituito dan2lca 64 Kb/s (B) e da
un canale a 16 Kb/s (D), configurate come:

0 mononumero

0 multinumero

o multilinea PBX

o multilinea GNR senza selezione passante
o multilinea GNR con selezione passante

» Accesso primario ISDN (PRA) — accesso strutturatanultipli di 5 canali,
fino a 30 canali a 64 Kb/s (B) e da un canale &lo4 (D), configurate come:

o multilinea PBX
o multilinea GNR senza selezione passante
o multilinea GNR con selezione passante

L’Operatore economico parte dell’Accordo Quadror@attilizzare le tecnologie che
ritiene piu appropriate per la rete d’accesso datere a disposizione dell’Ente
Richiedente, fermo restando che:

» dovranno essere verificate eventuali esigenzeivelalla rete di accesso
dell’Ente Richiedente;
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8.1.1

la qualita di servizio rispetti i livelli di quadt richiesti e non subisca un
degrado apprezzabile dall’'utente rispetto a quefdantita dai circuiti
commutati;

sia sempre consentito, ove necessario e/o richibgtibzzo della banda piena
(64 Kbps) di un canale adibito a fonia per conseritutilizzo di apparati
guali fax G3, modem analogici fino a 56K, fax G4 ISDN, ecc.

sia garantito il mantenimento della numerazionesteste in accordo alla
normativa vigente (delibera n.7/00/CIR dellAGCOMlativa alla “Service
Provider Portability”) e l'aggiornamento del DBU rpda fornitura e
pubblicazione di elenchi abbonati e dei serviaznébrmazione abbonati per le
linee prese in carico, a meno di esplicita aut@zaame contraria da parte
dell’Ente Richiedente.

gli Operatori parte dell’Accordo Quadro, che rigswtnon dominanti secondo
le definizioni Agcom, potranno offrire il servizi accesso con mezzi propri
o ricorrendo all’'offerta ULL dell’Operatore Domin@no tramite altri servizi
dell'Operatore Dominante, dove ci0 sara loro paksiln relazione alla
copertura territoriale della rete di cui dispongo@we per I'Operatore parte
dellAccordo Quadro non sia possibile erogare ivio tramite i mezzi
precedentemente indicati, & sua facolta propoftez®mi alternative quali ad
esempio il servizio di Carrier Preselection, dditanglone i servizi telefonici
garantiti.

Servizi telefonici avanzati connessi alle linee &floniche

| seguenti servizi debbono essere inclusi nellanifora del servizio di linea
telefonica, ove richiesti.

Linea analogica

Identificazione del chiamante (CLIP e COLP)

Blocco della identificazione del chiamante (CLIROLR)
Richiamata a chiamata ricevuta e su occupato
Selezione passante

Trasferimento di chiamata

Conferenza a tre

Blocco su chiamate entranti

Disabilitazioni chiamate uscenti su base liste mazieni
Numerazione abbreviata

Linea ISDN

Identificazione del chiamante (CLIP e COLP)

Blocco della identificazione del chiamante (CLIROLR)
Selezione passante

Multiple subscriber number

Trasferimento di chiamata
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* Attesa
* Richiamata su occupato
* Conferenza atre

8.2 Servizio di accesso VolP

Il servizio di accesso VoIP deve essere disponithilee tecnicamente possibile per
consentire I'utilizzo integrato della linea dattgaiisita attraverso la presente gara, per
il trasporto dei servizi fonia.

Tale servizio dovra obbligatoriamente essere resgpodibile sia alle
Amministrazioni gia in possesso di centralini cluportino il trunk VolP, sia nel
caso in cui gli impianti telefonici interni esistesiano tradizionali. In quest’'ultima
modalita, sara a carico dell’Operatore economicaepdell’Accordo Quadro la
predisposizione di un CPE che svolgera funzionvalce gateway locale. Il CPE
(installato e collaudato a cura dell’'Operatore eroico parte dell’Accordo Quadro
presso la sede dell’Ente Richiedente e gestitmdafisso Operatore economico parte
dell’Accordo Quadro) dovra quindi essere dotatantierfacce telefoniche standard
analogiche (RTG) o ISDN (BRI o PRI) per il collegamio verso il centralino o la
rete telefonica interna oltre che di accessi ate dati IP. E’ facolta dell’Operatore
economico parte dell’Accordo Quadro utilizzare umico apparato che integri le
funzionalita di router di sede, purche nel rispelitie specifiche riportate all’articolo
7.2, e di voice gateway.

Per il servizio di accesso VoIP, I'Operatore ecoimanparte dell’Accordo Quadro
dovra implementare, senza oneri aggiuntivi, l'ifdeciamento con il nodo di
interconnessione VoIP di cui all'art. 8.2.4.

Come riferimento per la classificazione del traffitcscente, dovra essere utilizzata la
stessa suddivisione descritta all’articolo 8.1.

L'Operatore economico parte dell’Accordo Quadro rdogarantire il mantenimento
della numerazione esistente nelllambito delle pdace di “number portability” e di
pubblicazione in elenco telefonico, a meno di edpliautorizzazione contraria da
parte dell’Ente Richiedente.

8.2.1 Caratteristiche del servizio di trunking VolP

Nellambito del servizio di trunking VolP (collegamto VolP diretto con Il

centralino dell’Ente), per l'interfacciamento latentralino I'Operatore economico
parte dellAccordo Quadro dovra garantire il suppattei protocolli VolP H323 e

SIP, e dei codec G.711 o G.729. Sui collegamentaatiesso VolP, I'Operatore
economico parte dell’Accordo Quadro dovra garantadeguata applicazione delle
politiche QoS nel rispetto delle specifiche riptetall’art. 7.5.2.
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8.2.2 Servizi telefonici da garantire

Si riporta di seguito il riepilogo dei servizi diléfonia tradizionale da garantire con il
servizio VolIP:

* Selezione passante

* GNR

e CLIP/CLIR

» Disabilitazioni chiamate uscenti su base liste mazieni
Altre caratteristiche della soluzione VolP da g#rarsono:

* devono essere supportati i protocolli T.38 e G.Hdss-through per |l
trasporto delle comunicazioni fax;

* le chiamate ai numeri di emergenza (112, 113, 118) e di pubblica utilita
(117, 1530 ecc.) devono essere gestite secondwriaativa vigente;

» la rendicontazione dei dati di traffico deve potsisere effettuata in modo
equivalente a quella della telefonia tradizionale;

* [I'Ente Richiedente ha la facolta di richiedere tenfigurazione di meccanismi
di ridondanza tra due accessi VoIP o tra un accé&s® e una linea
tradizionale (ISDN BRI o PRI) che consentano ihstiadamento automatico
delle chiamate entranti sul link di backup nel cdsguasto sull'accesso VolIP
primario.

8.2.3 Necessita di banda IP sull’accesso utilizzato

| canali fonia in tecnologia VoIP saranno fornitediante collegamenti dati oggetto
del presente capitolato; al fine di definire il &nsionamento di banda del servizio, si
assume come parametro invariante una occupaziobandia teorica pari a 32 Kbps
per ogni canale fonico VolIP, ipotizzando l'utilizdel codec G.729 e I'impiego della
soppressione dei silenzi. In tal modo, I'Ente Reclginte potra richiedere il servizio su
un accesso in numerosita non superiore a:

N. massimo di canali VolP< intero [BMA / 32 Kbps]
dove BMA indica la Banda Massima d’Accesso riseayar il servizio telefonico.

Ad esempio, su un accesso con banda massima dsacdeS12 kbps sara possibile
richiedere fino a 16 singoli canali VolP. Sara aicma del’Ente Richiedente una

eventuale richiesta di adeguamento dell’accesstermini di capacita di banda, nel
caso in cui la configurazione dell’accesso (numertpologia) prescelta dall’'Ente

Richiedente o la quantita di banda disponibilelpdbnia non siano compatibili con

le caratteristiche della soluzione tecnica impletatn dall’Operatore economico

parte dell’Accordo Quadro. L'Operatore economicdagaell’Accordo Quadro dovra

in ogni caso indicare in fase di presentazioneRiebetto Preliminare la necessita
dell’adeguamento del link dati.

Nel caso di link dati di tipologia D e DT la solone é sottoposta alla fattibilita
tecnica dell’Operatore economico parte dell’ Acco@ioadro.
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8.24 Interfacciamento con il nodo di interconnessione M® regionale

Il progetto di interconnessione VolP si colloca gt interventi che la Regione
Piemonte sta mettendo in atto con lo scopo di poyare ed incentivare per gli enti
della Pubblica Amministrazione piemontese I'evatuia delle attuali infrastrutture di
rete dati e fonia verso i nuovi servizi di telef@isu tecnologia IP.

Il nodo di interconnessione VoIP regionale ha cdimalita quella di realizzare,
tramite la rete Rupar Wi-Pie, un punto di intersbanVolP tra i domini telefonici
della Pubblica Amministrazione regionale in modacatiditare I'infrastruttura di rete
dati esistente allo scambi@ri-net” di traffico telefonico o multimediale. Mediante
tale infrastruttura, le chiamate tra gli enti im@mnessi che ad oggi vengono
instradate verso la rete telefonica pubblica (PS$&tanno veicolate in tecnologia
VoIP sulla rete Rupar — Wi-PIE.

8.2.4.1 Descrizione del nodo di interconnessione VolP

Il nodo di interconnessione regionale e costituitoun Session Border Controller
(SBC), che si configura come endpoint, sia per tuaiguarda la segnalazione SIP
sia per il flusso “media” (RTP), per le chiamat@nitanti da e verso il nodo, e da un
DNS ENUM che contiene le informazioni sugli archi mumerazione afferenti
all’'utenza raggiungibile attraverso il nodo di imtennessione.

Il Session Border Controller realizza principalneefinzioni di normalizzatore dei
messaggi SIP e di transcodifica o conversione detlpetti “media”, permettendo un
effettivo disaccoppiamento tra le specifiche salnziadottate all’interno dei domini
degli enti.

La componente di Session Border Controller € agsditda un Cisco Unified Border
Element (CUBE) con 10S 12.4(15)T.

Il DNS ENUM é realizzato mediante architettura Bi®izer 9.5.
La realizzazione del nodo di interconnessione falR € oggetto della presente gara.

8.2.4.2 Specifiche tecniche per I'interfacciamento con il ado di
interconnessione VolP

L'Operatore economico parte dell’Accordo Quadrar, ipgervizi di accesso VolP di
cui all'articolo 8.2, dovra implentare soluzioni dionnettivita telefonica che
permettano di scambiare traffico voce con il nodanterconnessione VoIP di cui
all'articolo 8.2.4.1, secondo le modalita e nelpeito delle specifiche di seguito
indicate.

La soluzione adottata dovra prevedere una o pitpooenti logiche, qui denominate
Border Element (BE), predisposte e gestite dalli@mee economico parte
dell’Accordo Quadro, con le seguenti funzionaliténime:

(0 Gestione del traffico VolP instradatm-net, sulla rete Rupar WI-PIE, da e
verso I'SBC del nodo di interconnessionBer ogni BE dovra essere
configurato un trunk SIP VolP con I'SBC per lo s¢éamdel traffico di
segnalazione e “media” con la rete dell’Operatoreonemico parte
dell’Accordo Quadro. L'Operatore economico partdl’lecordo Quadro
dovra inoltre dichiarare al CSI-Piemonte, in qualii gestore del nodo di
interconnessione, gli archi di numerazione estesdormato E.164 (Es:
0113168xxx, 011861xxxx) associati all'utenza defA raggiungibile da
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ciascun BE. Tali informazioni verranno caricate sldtabase del server
ENUM ed utilizzate per il corretto instradamentdl@le&hiamate gestite dal
nodo di interconnessione.

Instradamento dinamico del traffico telefonico ugeeper numerazioni non
gestite direttamente dall’Operatore economico pae#Accordo Quadro,
dalle sedi dellEnte Richiedente presso le qu&dpkratore economico parte
dell’Accordo Quadro eroga i servizi di connettivitalefonica: per ogni
chiamata uscente il BE deve effettuare una intezimgpe ENUM al server
DNS del nodo di interconnessione per verificare ilse@lestinatario sia
raggiungibileon-net attraverso I'SBC del nodo. In caso di rispostaitpas il
BE dovra inoltrare la chiamata verso I'SBC del natlointerconnessione
secondo le modalita riportate all’articolo 8.2.8;2nel caso in cui, invece, il
destinatario della chiamata non sia raggiungibiteagerso il nodo di
interconnessione (risposta negativa da parte deb ENIUM), il BE dovra
instradare la chiamata verso la Rete Pubblica deried (PSTN).

Conversione protocollare tra protocolli di segnalae e trasporto differenti
associati alle diverse tipologie di interfacce rtpte in Tabella 9.

Vengono di seguito illustrate le interfacce logicke interconnessione che la
componente BE dovra supportare (Tabella 9)

Identificativo Tipo interfaccia Descrizione
interfaccia
Interfaccia di connessione con il/i PBX
Linea ISDN. RTG o d_eIIe A_mministrazioni;_A seconda della
tipologia del PBX, linterfaccia avra
'L Slptrulzk?)\z/glf RTP) | UNa terminazione tradizionale o sara
( oH. ) costituita da un trunk VolIP secondo|le
modalita definite all’articolo 8.2.
Interfaccia di connessione al nodo |di
interconnessione VoIP per lo scambio
di chiamate telefoniche (sla
segnalazione sia trasporto pacchetti
Trunk VoIP su Rupar voce). La co'nnessione VoIP_ dovra
12 essere configurata tra il BE
(SIP + RTP) , ;
dell'Operatore economico parte
dell’Accordo Quadro e I'SBC del nodo
di interconnessione, attraverso la rete
Rupar WIPIE secondo le modalita
indicate all’articolo 8.2.4.2.3.
Interfaccia usata per lo scambio |di
informazioni di instradamento delle
12n REC 37%TUNFIQFC 2914 chiamate tra I'Operatore economico
( ° )parte dell’Accordo Quadro e il nodo di
interconnessione.
A discrezione Interfaccia di accesso alla Rete
I3 deII’Op_eratore Telefonica Pubblica (PSTN)
economico parte
dell’Accordo Quadro
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Tabella 9:Descrizione delle interfacce logiche della compuad3E

’

' accesso i
~._allaPSTN _-°

_ -

pPBX [© BE

!
- 12+12n
!

Nodo di
interconnessione
VoIP regionale

Figura 8 Interfacce logiche della componente BE

Le interfacce 11 e 12 costituiscono i limiti dellespettive competenze, e relative
responsabilita, tra Operatore economico parte Adbrdo Quadro e Ente
Richiedente e tra Operatore economico parte detbhddo Quadro e CSI-Piemonte in
gualita di gestore del nodo di interconnessione.

L’interfaccia 13 rappresenta il punto di accesda Rlete Telefonica Pubblica (PSTN).

L’Operatore economico parte dellAccordo Quadro rpota sua discrezione e
convenienza, realizzare una soluzione che prevedalidtribuzione di un BE
localmente (eventualmente coincidente con il CPEzzé&to come voice gateway
locale per il servizio di accesso VoIP) pressoatiaa sede delle Amministrazioni o
una soluzione in cui la o le componenti BE sonotredimzate presso la propria
infrastruttura di rete, nonché implementare unonade misto. | due modelli
(distribuito e centralizzato) sono rappresentatigura 9 e in Figura 10.
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Siton

Fornitore 3
EE PBX
Rete di : P
\ accesso ) P
“-._allaPSTN -~ .~
“~._ Fornitore 1
N
er Y Nodo di
Rete di int .
' accesso | interconnessione
. allaPSTN -~ . VolP regionale
ARREENEESS ke _
' ,/‘/ .\»\.\v
Sito 2 R .
< Sito 5
N\ 7 Retedi
. s
PBX N accesso ) BE PBX
N> allaPSTN -

Fornitore 2

Sito 4

PBX

Figura 9: Modello con componenti BE distribuite localmeptesso le sedi
delle Amministrazioni
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Fornitore 3

: PBX
Sito 1 77 Retedi
accesso
. allaPSTN -
PBX BE
Fornitore 1
T Retedi Nodo di }
L accesso ) interconnessione WI-PIE
x\gl@ﬁQ_N_,f VolIP regionale
Sito 2 '
Sito 5
PBX PBX

" Retedi .

accesso )
. alaPSTN -7

Fornitore 2

Sito 3
PBX Sito 4
PBX

Figura 10 : Modello con componenti BE centralizzate pres&pératore
economico parte dell’Accordo Quadro

8.2.4.2.1Protocollo di segnalazione

La componente BE dell'Operatore economico partd’Atmlordo Quadro dovra
scambiare, attraverso l'interfaccia 12 messaggedjnalazione con I'SBC del nodo di
interconnessione utilizzando il protocollo SIP kgrotocollo di trasporto UDP.

Il BE dovra essere in grado di inoltrare richieSte dirette al dominio SIP gestito dal
nodo di interconnessionmip.wipie.it. L'inoltro delle SIP URI su base dominio SIP
dovra avvenire secondo la modalita di localizzazidiei SIP server tramite query
DNS SRV specificate nellRFC3263.

8.2.4.2.2Autenticazione

Sono previste due modalita di autenticazione dedBEOperatore economico parte
dell’Accordo Quadro presso il nodo di interconnessi

O Autenticazione con controllo dell’indirizzo IP serge
O Autenticazione secondo la modalita SIP DIGEST Amntication descritta
all'interno del’lRFC 3261.

La soluzione adottata dall’Operatore economico epakil’Accordo Quadro dovra
garantire la possibilita di configurare entrambenedalita di autenticazione.

8.2.4.2.3Specifiche di rete
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L'Operatore economico parte dellAccordo Quadro rdovconfigurare una
VLAN/VRF distinta e dedicata alla connessione digude componenti BE messe
disposizione dall'Operatore economico parte delféwlo Quadro, che dovra essere
consegnata nel nodo di raccolta WI-PIE scelto dethsso. A seconda della soluzione
adottata dall’Operatore economico parte dellAcco@uadro e dalla tipologia di
linea, 'Operatore economico parte dell’Accordo @uapotra configurare il nuovo
circuito logico su un circuito fisico CAR o INTRANEesistente o predisporre un
nuovo link. In entrambi i casi, la predisposiziated collegamento del BE con il nodo
WI-PIE é a carico dell’Operatore economico partéAlecordo Quadro.

Il piano di indirizzamento IP della VLAN/VRF di cigopra sara fornito dal CSI-
Piemonte secondo il flusso di provisioning deli@to 10.1.

8.2.4.2.4Dimensionamento delle componenti BE

Ciscuna componente BE e le relative interfacce. (E&bella 9) dovranno essere
dimensionate nel rispetto delle seguenti specifioireme.

Identificativo Dimensionamento
interfaccia

L'interfaccia 11, comprensiva della linea/linee [di
collegamento con i PBX delle Amministrazioni, doyra
supportare un numero minimo di chiamate contemm@an
entranti e uscenti pari al numero di canali foroaplessivi
(nC) ordinati nelllambito dellAccordo Quadro ed atims
sul BE. Su tale interfaccia infatti dovra transtautto il
traffico entrante ed uscente da e verso i PBX delle
Amministrazioni.
Sulle interfacce 12 e 12n, comprensive del circuito
collegamento con il nodo WI-PIE, dovra essere gdaeanna
banda minima pari a:
Bi2=30% xnC x Bc
dove

O nC é il numero di canali complessivi ordinati

dallEnte Richiedente
O Bc e la banda minima da riservare a canale fonico
pari a 32 Kbps

QualoraBi2 risultasse dalla formula minore di 64 Kbps,
dovra essere garantita in ogni caso una banda mipamn a
64 Kbps.
L'interfaccia 13 di connessione con la PSTN doyra
13 supportare un numero minimo di chiamate contempaan
pari al numero di canali complessivi ordinaiCy

12, 12n

Tabella 10: Specifiche di dimensionamento della componente BE

8.2.4.2.5Funzionalita di Call Admission Control
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Con l'obiettivo di garantire la qualita delle chiata effettuate attraverso il nodo di
interconnessione VoIP, la componente BE dovra stigmo funzionalita di Call
Admission Control al fine di implementare meccanisimnstradamento automatico
alternativo verso la PSTN, nel caso di superamelgita soglia di occupazione
massima di banda definita sul circuito di collegatodra il BE e il nodo WI-PIE.

L’Operatore economico parte dell’Accordo Quadro rdoeonfigurare il CAC in
modo tale per cui, con il superamento della sagjliaccupazione massima di banda,
le chiamate dirette a destinazioni raggiungibiliaaterso il nodo di interconnessione
VoIP vengano instradate verso la rete PSTN.

La soluzione adottata dall’Operatore economico epatel’Accordo Quadro per
limplementazione del CAC non dovra essere vineokaparticolari configurazioni o
al supporto di specifici protocolli da parte degpiparati di rete tra il BE e il nodo WI-
PIE.

8.2.4.2.6Modalita di instradamento delle chiamate verso hao di
interconnessione

L'instradamento delle chiamate verso il nodo defnbnnessione dovra avvenire in
modo dinamico mediante I'impiego del protocollo EMU

Ogni chiamata uscente dalle sedi dellEnte Richiglead esclusione di quelle
destinate ai servizi di pubblica utilita (humerawmollx) dovra essere inoltrata alla
componente BE che effettuera una interrogazione MNidrso i DNS Rupar per
vedere se il destinatario € raggiungibile on-ndasete Rupar senza transitare dalla
rete pubblica.

L'interrogazione ENUM, se avvenuta con successmifd laregular expression da
applicare per ottenere la URI SIP a cui inoltraaechiamata. In caso di risposta
negativa da parte del server ENUM, dovuta alla esistenza del dominio richiesto o
alla non disponibilita del server stesso, il BE @oessere in grado di inoltrare la
chiamata verso la rete pubblica (PSTN) utilizzahideerfaccia 13. Il meccanismo di
failover della chiamata sulla rete pubblica dovsaege innescato anche nel caso di
disservizio o non raggiungibilita del Session Bor@entroller facente parte del nodo
di interconnessione.

Per ogni nuova attivazione di linee telefoniche RiofOperatore economico parte
dell’Accordo Quadro dovra comunicare entro 10 gisolari dal collaudo positivo al

CSI-Piemonte, in qualita di gestore del nodo dercbnnessione VolP, gli archi di
numerazione in formato E.164 assegnati alla nuowale I'indirizzo IP_del BE

attraverso il quale tale numerazione € raggiungiti-net.

8.2.4.2.7Servizi

| servizi telefonici minimi che dovranno essereagpiti per l'interfacciamento con il
nodo di interconnessione regionale sono:

O Chiamata telefonica base;

O Gestione della segnalazione FAX (I'Operatore ecdnorparte dell’Accordo
Quadro deve garantire il supporto sia del protocdll38 sia della modalita
G.711 pass-through).

41



8.3 Tariffazione del servizio

La fornitura del servizio di connettivita telefoaicsara tariffata a canone mensile
specifico, oggetto di offerta in gara, in relazioak numero di canali fonici
(tradizionali o VolP) contemporanei sull'accesso.

Il costo del canale fonico € comprensivo di tuttecbmponenti attive e passive
necessarie per I'erogazione del servizio, di tustervizi di linea, come ad esempio
GNR, selezione passante, etc, del servizio di fexteramento con il nodo di
interconnessione VolIP regionale (cfr. Art. 8.2.43 non, nel caso di servizio VolIP,
del costo del collegamento di accesso e dell’eaatadeguamento della banda che
saranno determinati sulla base del listino di AdodQuadro per la trasmissione dati.

Per quanto riguarda il traffico telefonico uscemte;orre distinguere tre casi:

* Instradamento del traffico telefonico tra i sitilldeAmministrazioni aderenti
ai servizi telefonici dell’Accordo Quadro (lineatlizionali o VolP), afferenti
al medesimo Operatore economico parte dellAcco@oadro: questa
tipologia di traffico non sara soggetta a tariftae.

» Instradamento del traffico telefonicaon-net, attraverso il nodo di
interconnessione, che riguarda traffico originatotegminato verso le
Amministrazioni aderenti ai servizi telefonici daltcordo Quadro (linee
tradizionali o VolP), afferenti anche a Fornitorstthti e, in generale, verso
gli archi di numerazione raggiungibili attraversoodo di interconnessione
VoIP regionale. Questa tipologia di traffico nomésaoggetta a tariffazione.

» Traffico off-net, che riguarda il resto del trafficelefonico (cioe il traffico
diretto a reti di altri operatori della rete telefca pubblica, nazionali o
internazionali, fissi 0 mobili, o utenti dello ssesoperatore che non sono
connessi ai servizi telefonici dell’Accordo Quadrby) questo caso e prevista
una tariffazione per direttrici di traffico. E’ deonsiderarsi traffico off-net
anche il traffico telefonico instradato sulla repeibblica attraverso la
procedura automatica di failover in caso di nongraggibilitd o guasto del
nodo di interconnessione VoIP regionale.

Le tariffe per le numerazioni speciali (in decadiéedente da 0 e 3) saranno quelle
del listino dell’Operatore economico parte del’Acdo Quadro e non potranno
comunque mai superare la massima tariffa impostbAG&Lom. La tariffa per

il traffico verso le numerazione in decade 5 (nuam&mi VolP nomadico), quando
disponibili, dovra essere uguale alla tariffa peéraffico interdistrettuale.

8.4 Servizio di Addebito al chiamato e Addebito ripartio

Il servizio di raccolta del traffico telefonico &tverso numerazioni ad Addebito al
Chiamato (Numero Verde) e Ripartito, che I'Operateconomico parte dell’Accordo
Quadro dovra garantire, prevede la raccolta déldoatelefonico attraverso rete fissa
o0 mobile nazionale (di qualsiasi operatore telefomazionale) e la sua terminazione
su rete fissa nazionale (numerazioni indicate Batk Richiedente).

Deve essere possibile richiedere la fornitura deiigi di:

» addebito del costo totale della telefonata al chtar{numerazione 800 abc
def 0 803 abc), alle tariffe stabilite dall’ Accor@uadro;
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* addebito del costo della chiamata ripartito traastante e chiamato
(numerazioni 840 abc def e 848 abc def); I'attriboe al chiamato del costo
della chiamata avverra secondo le condizioni ecaclmen stabilite
dall’Accordo Quadro.

L’Ente Richiedente potra richiedere l'abilitazioradla ricezione di chiamate da
numerazioni di:

* Rete fissa nazionale (selettivamente su base podiiistrattuale);
* Rete mobile.
Tra i vari servizi da supportare sono compresi:

* la possibilita di definire piani di instradamentmamici in base al giorno
(feriale, festivo), all’'ora del giorno, alle condini di libero/occupato delle
numerazioni di terminazione, al bilanciamento dliz#o delle strutture di
ricezione;

il filtro delle chiamate su base CLI;
* reportistica via Web sull'utilizzo della numerazén

L’Operatore economico parte dellAccordo Quadro alegarantire la Number
Portability delle numerazioni non-geografiche derv&io (secondo le delibere
AGCom previste allo scopo).

8.5 Servizi di informazione del tipo 12xy

Tutti gli utenti telefonici che utilizzano i servidell’Accordo Quadro debbono poter
accedere ad un servizio di informazione del tipoyl2

Attraverso tale servizio gli utenti dovranno poésisere connessi ad un operatore ed
ottenere le seguenti informazioni:

» dati abbonati a tutti gli operatori di rete fissanebile a partire dal nome e
cognome

e nominativo e indirizzo corrispondenti ad un datonewuo

Il costo del servizio verra corrisposto in funziomkegli effettivi secondi di
conversazione con un operatore, senza costo dessiame.

Il servizio dovra essere erogato con finestra H24x7

8.6 Parametri di funzionamento

Il servizio erogato dall'Operatore economico padel’Accordo Quadro dovra
rispettare i parametri di funzionamento di seguitdicati sull’'infrastruttura messa a
disposizione per prestare il servizio telefoni@dizionale.
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Parametri di funzionamento

Parametro valore

Call Setup time (percentuafe) |1 secondo nel 99% dei casi

Unsuccessful Call ratio (percentuélrgMinore 0 uguale a 0,05%,

Tabella 11: Parametri di funzionamento del servizio di Cotiaieé Telefonica

9 Descrizione del servizio di Telefonia Interna su IP

L'Operatore economico parte dell’Accordo Quadro rdomnettere a disposizione di
ogni singolo Ente Richiedente il servizio di tel@® interna su IP che include la
realizzazione, la gestione e la manutenzione diistema composto da:

3 Centralini VolP

O Terminali telefonici IP

O Componenti gateway per I'eventuale integrazione itagistema telefonico
privato pre-esistente.

O Eventuali componenti gateway per la terminazionédmee (tradizionali o
IP) della Rete Telefonica Pubblica (PSTN)

Il servizio offerto dall’Operatore economico partell’Accordo Quadro dovra
appoggiarsi sull'infrastruttura di rete LAN e WANe& 'Ente Richiedente mettera a
disposizione e che non & quindi da ritenersi irechis servizio di Telefonia su IP.

Nel presente capitolato tecnico, con il terminerfdao VolP” si fa riferimento ad un
insieme di terminali IP nativi ed i relativi elentesede della logica di controllo delle
chiamate. Su richiesta dell’Ente Richiedente, indtwo VolP potra contenere anche
elementi di interfacciamento verso PBX telefonicitécnologia tradizionale TDM e
verso la rete telefonica pubblica (PSTN). In pattce, la soluzione VoIP proposta
dovra garantire la possibilita di configurare utgirtonnessione VoIP diretta (trunk)
mediante protocollo SIP con la rete del Fonitoralg@a quest’ultimo eroghi anche il
servizio di accesso VolIP alla PSTN nell’ambito ‘@atordo Quadro (rif. Art. 8.2) o,
in alternativa, con la rete dell'operatore che araf’Ente Richiedente il servizio di
accesso alla PSTN.

Ciascun dominio VolP dovra includere le seguentnpgonenti minime:

[ Session Control ServgSCS: componente deputata al controllo della logica
di chiamata o piu in generale di una sessione mattiale. Tale componente
dovra includere le seguenti funzioni:

o Gestione della segnalazione e dello stato dellE@ds

Gestione del piano di numerazione e delle regoiestiiadamento;

Implementazione dei servizi di chiamata base edzatg

Gestione e controllo degli apparati gateway;

Gestione della registrazione dei terminali IP;

O O 0O

2 Call set up time: definito come da sezione 5.3adebrma ETSI — ETR 138, per chiamate dirette a
numeri fissi nazionali

% Unsuccessful call ratio: definito come da sezibrizdella norma ETSI — ETR 138. La condizione di
unsuccessful call si deve considerare raggiuntaoveste fissa dopo 4 secondi per i collegamenti
urbani e 6 secondi per quelli interurbani.
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o

Gestione dell'autenticazione e autorizzazione daginti/terminali;
Gestione dell'accounting;

Gestione del Call Admission Control (CAC);

Gestione di eventuali MCU per la realizzaziones#gvizi multi-party;
Gestione della profilazione degli utenti (permesBi chiamata,
assegnazione dei servizi, ecc.);

L’erogazione dei servizi a valore aggiunto (esretgia telefonica).

O Media Gateway(MG): componente con funzionalita di interfaccia cdXP
pre-esistenti e con i collegamenti di accesso BEIN. Le funzioni che
dovranno essere garantite dal MG sono:

0]
o
0]

L'Operatore

Supporto di interfacce di tipo PRI, BRI, FXO, FXS;

Gestione del protocollo Q-SIG;

Conversione protocollare tra stack ISDN e i protioa®IP utilizzati
nel colloquio con I'SCS o tra protocolli VolIP difenti (almeno SIP-
H.323);

Gestione del canale media (encoding, cancellaziatieco,
pacchettizzazione, transcodifica, sincronizzazieidlussi RTP).

economico parte dell’Accordo Quadro rdowffrire il servizio di

telefonia privata su IP secondo due modalita

O modalitamanaged IP-Telephony(Figura 11): in cui le funzionalita di SCS

sono

implementate attraverso apparati installagsgw i siti dellEnte

Richiedente e comunque gestiti e mantenuti dalli@joeee economico parte
dell’Accordo Quadro;

O modalitahosted IP-Telephony(Figura 12): in cui le funzionalita di SCS sono
implementate attraverso apparati situati pressocupiol centri del’Operatore
economico parte dell’Accordo Quadro in condivisidne differenti domini
VoIP, eventualmente acquisti da differenti Ammiragtoni, mantenendo di
fatto una separazione logica tra i vari domini V.oIP
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Figura 12  Architettura di riferimento per il modello hosted

Il dimensionamento delle componenti del sistemaJ8M®1G) dovra essere effettuato
dall'Operatore economico parte dell’Accordo Quadndla base di ogni singolo
progetto, ovvero di ogni dominio VoIP installatogl rrispetto delle esigenze di
traffico espresse dalle singole Amministrazioni.

L’Operatore economico parte dell’Accordo Quadrordowtrodurre il dominio VolP
in modo congruente e compatibile con il piano dneuazione pre-esistente. Sulla
base delle richieste dellEnte Richiedente, i taatiVVolP dovranno:

O riutilizzare numerazioni interne gia assegnate mecedenza al dominio
tradizionale, oppure

O utilizzare nuove estensioni, oppure

O introdurre un piano di numerazione ex-novo utilirta@ una diversa radice.

L'Operatore  economico parte del’lAccordo Quadro asarresponsabile
dellimplementazione, all'interno del dominio Vol tutte le funzionalita necessarie
alla risoluzione di problemi relativi all'attravenmento di elementi di rete sulla LAN
o0 WAN delle sedi dellEnte Richiedente su cui évattla funzione di Network
Address Translation (secondo una qualunque de#ledsualinazioni, ad esempio Port
Address Translation)

9.1 Protocolli supportati

Il nuovo sistema telefonico dovra essere in gradgestire differenti protocolli senza
limitazioni, garantendo alla soluzione il correttlivello di flessibilita ed
interoperabilita con sistemi esistenti o che irufatpotranno essere integrati nella
rete telefonica.

9.1.1 Protocolli di segnalazione

Di seguito sono riportati i protocolli che il sista obbligatoriamente dovra
supportare a livello di segnalazione della chianpatde componenti SCS e MG:

O SIP (cfr. RFC 3261) per la gestione dei terminagenti;
O SIP per la gestione dei trunk VolIP;
O H.323.

La componente MG dovra inoltre includere, in agtaunl supporto dei protocolli
necessari all'interfacciamento con la rete telefarpubblica o con altri PBX che non
supportano la tecnologia VolIP:

0 ISDN
0 Q.SIG

9.1.2 Protocolli di trasporto e standard di codifica

Di seguito sono riportati i protocolli che il sista dovra supportare a livello di
trasporto e di codifica dello streaming audio/video

O RTP e RTCP
O SRTP
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Il sistema dovra garantire almeno il supporto @gjuenti standard di codifica della
voce su tutte le componenti del sistema che hammzidnalita di codifica e
decodifica dei flussi vocali:

O G.711 a-law & u-law PCM (64 kbps);
d G.729

Per la gestione deféx su IP” il sistema dovra garantire:

O Il supporto dello standard T.38 (su SIP e su H.323)
3 Il supporto della modalitd G.711 Pass-Through

9.2 Affidabilita

Qualora si perda la connettivita verso il nodordeiconnessione VolP, I'Operatore
economico parte dell’Accordo Quadro dovra garargirelominio VoIP i seguenti
servizi:
O sopravvivenza funzionale dei servizi di centraliiogali e del servizio di
interfacciamento PSTN locale;

O accessibilita ai servizi di emergenza.

9.3 Sicurezza

L’'Operatore economico parte dell’Accordo Quadro, guanto responsabile della
garanzia del servizio, dovra mettere in atto i @pali meccanismi di sicurezza volti a
minimizzare i rischi di possibili attacchi inform@tal sistema da agenti interni o
esterni.

In particolare dovranno essere previste le segfigmtionalita minime

O Meccanismi di autenticazione sicura per tutti interali telefonici gestiti
(compresi eventuali Softphone, v. art. 9.6.2) ttamiredenziali definite
dallAmministratore o con certificato digitale.

O Cifratura del traffico voce e della segnalaziorelércomponenti di sistema.

9.4 Interfacciamento con Rete Telefonica Pubblica

In entrambe le modalita di servizio (Hosted o Mawg la soluzione adottata
dall'Operatore economico parte dell’Accordo Quadovra includere le componenti
MG necessarie per l'interfacciamento del sistemaetkfonia IP con le linee di
accesso alla Rete Telefonica Pubblica (PSTN) de¢ERichiedente per tutte le
tipologie di accesso elencate nel seguito:

O Linee RTG
O Linee ISDN BRI e PRI
O accesso VolP su protocollo SIP

9.5 Requisiti funzionali del sistema
Vengono di seguito descritti i requisiti funzionelie il sistema dovra supportare.
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951 Servizi telefonici di base

Di seguito sono elencati si servizi telefonici dowranno essere garantiti dal sistema
proposto. Tutti i servizi elencati nella Tabella d@wranno essere supportati da tutte
le tipologie di terminali IP gestiti dal sistema.

Elenco dei servizi telefonici richiesti

Eseguire, trasferire e rilasciare una chiamata voce

Servizio deviazione chiamate totale, su occupatmos risposta

Servizio non disturbare

Servizio conferenza a tre

Servizio attesa

Servizio parcheggio linee

Servizio richiamata su occupato e su hon risposta

Servizio risposta automatica

Servizio ripetizione ultimo numero o selezionato

Shared line o linea condivisa

Supporto del Busy Lamp Field (BLF)

Servizio di trasferta con offerta /automatica

Selezione abbreviata sia relativa a derivati intsiaper comunicazioni esterne con num
sceli

leri

Generazione del CLI per chiamate verso l'esterno

Selezione passante su ISDN

Gestione delle classi di servizio

Numeri brevi

Musica in Attesa

Chiamata presa da un altro terminale

Hunt Group

Direttore/segretaria

Rubrica personale ed aziendale

Tabella 12 Elenco dei servizi telefonici minimi richiesti

9.5.2 Servizio di least cost routing

L’Operatore economico parte dellAccordo Quadro rdogarantire, su richiesta
dellEnte Richiedente, la funzionalita diLéast Cost Routing (LCR)”. Tale
funzionalita, nel caso di sottoscrizione di cortirabn piu gestori della telefonia
pubblica da parte dell’Ente Richiedente, dovra eotise I'instradamento automatico
delle chiamate verso la rete dell’operatore cheeafi quel momento, e per quella
direttrice di traffico, il servizio a minor costo.

Il servizio di LCR dovra includere anche la capacise richiesto dall’Ente
Richiedente, di instradare le chiamate verso teiefella rete mobile attraverso i
flussi di collegamento dedicati tra il sistema fihéco dellEnte Richiedente e le
stazioni della rete mobile abilitate a questo s@ovida parte degli operatori.
L'attivazione di tale funzionalita dovra esseresparente all’utente e dovra
consentire la flessibilita di configurazione in fimne della variazione delle tariffe sul
mercato.
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9.5.3 Servizio di segreteria telefonica

Il servizio di telefonia interna su IP dovra inokwd anche un servizio di segreteria
telefonica con le seguenti funzioni minime:

0 memorizzazione dei messaggi vocali e il loro ascalposteriori;

O notifica automatica e sincronizzata dei messaggiteuminale telefonico
(MW, Message Waiting Indicator);

O possibilita di configurare I'invio, all'indirizzo -enail specificato dall’utente,
della notifica di ricezione di un nuovo messaggicale;

O possibilitd di configurare I'inoltro del messaggiocale ad un indirizzo di
posta elettronica specificato dall’'utente sottonfardi allegato in formato
.wav o0 compresso (es: mp3 o equivalente);

O possibilita di accedere al servizio anche da uefdab esterno tramite la rete
telefonica pubblica.

954 Statistiche delle chiamate

Il sistema VolIP fornito dovra essere in grado distare le informazioni relative alle
chiamate effettuate e ricevute all'interno delesish stesso e da/verso la PSTN. Le
informazioni minime per ogni chiamata che dovradexe disponibili sono:

O numero chiamante (eccezion fatta per le chiamateiin numero chiamante
€ mascherato);

numero chiamato;

data e ora della chiamata;

esito (terminata con successo, non risposta, tateper occupato);

durata della conversazione.

aaad

9.6 Specifiche dei terminali IP

Il sistema di telefonia su IP dovra essere in grdidgestire le seguenti tipologie di
terminali:

O Terminali IP Desk-Phone
O Terminali IP Softphone
O Postazioni d’'operatore

9.6.1 Terminali IP Desk-Phone

L’Operatore economico parte dell’Accordo Quadro rdofornire terminali IP Desk-
Phone di tre tipologie distinte:

O Terminali IP di tipo 1 di livello base;

O Terminali IP di tipo 2 di livello intermedio deséto ad utenti o assistenti che
hanno necessita di servizi avanzati;

O Terminali IP di tipo 3 di livello professionale peersonale con mansioni
dirigenziali e per le principali segreterie;

Tutti i terminali IP Desk-Phone forniti, indipendemente dalla tipologia specificata,
dovranno rispettare le seguenti specifiche minime:

O Supporto nativo dello stack TCP/IP;
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Supporto protocollo SIP;

Acquisizione in modo dinamico, all'avvio del terralg, della configurazione
iniziale e del profilo utente;

Acquisizione dinamica, mediante server DHCP, derapetri di rete
(indirizzo 1P, netmask, default gateway) e dellimezo IP del server
attraverso il quale i terminali caricano la configgione iniziale ed il profilo
utente;

Switch integrato con 2 porte Ethernet 10/100 BASERE offra la possibilita
di connettere a valle del terminale un Personal @dear (PC);

Supporto IEEE 802.1p per la gestione della Qualéh Servizio (QoS). Il
telefono deve poter assegnare al traffico dati anewa dal PC collegato ad
esso un valore di IP Precedence (configurabile)aao tale che venga gestito
dall'opportuna coda in priorita secondaria rispetta coda voce;

Supporto IEEE 802.1Q per la configurazione di dueAN distinte per il
traffico voce e dati;

Supporto del Power Over Ethernet (standard IEEE3RGP

Supporto dei codec G.711, G.729;

Supporto della cifratura del traffico di segnalamp

Supporto della cifratura del traffico voce;

Supporto della cancellazione dell’eco e della sepgipne dei silenzi.

Tutti i terminali IP Desk-Phone, indipendentemerntalla tipologia, dovranno
garantire, interagendo con le componenti del sigtef8CS e MG), tutte le
funzionalita di cui all'articolo 9.5.1.

9.6.1.1 Terminali ditipo 1
| terminali di tipo 1 dovranno rispettare i segueatjuisiti minimi:

aaaadaauaaan

1 linea gestita;

Lista di chiamate ricevute, perse, effettuate;

Tasti per la regolazione del volume;

Possibilita per 'utente di scegliere e configurteo di suoneria,
Indicazione di messaggio in attesa (MWI);

Tasto di ripetizione dell'ultimo numero selezionato

Ascolto amplificato;

Display grafico LCD con dimensioni minime 1 riga2{a caratteri;
Possibilita di creazione e consultazione di unaicalpersonale;
Tastiera alfanumerica.

9.6.1.2 Terminali di tipo 2
| terminali di tipo 2 dovranno rispettare i segueatuisiti minimi:

aaa aaa

Supporto multi linea con la possibilita di configte almeno 2 linee;
Indicazione visuale dello stato di occupato di lin@a (BLF);

3 tasti funzione variabile in modo dipendente dsliato del terminales¢ft-
key);

Lista di chiamate ricevute, perse, effettuate;

Tasti per la regolazione del volume;

Possibilita per 'utente di scegliere e configurteo di suoneria,
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Indicazione di messaggio in attesa (MWI);

Modalita vivavoce full-duplex;

Tasto di ripetizione dell'ultimo numero selezionato

Display grafico LCD con dimensioni minime 2 righa 200 caratteri;

Tastiera alfanumerica,

Possibilita di creazione e consultazione di unaicalpersonale;

Possibilita di consultazione della rubrica azieedantralizzata con chiamata
diretta selezionando il contatto.

aaaaaaa

9.6.1.3 Terminali di tipo 3
| terminali di tipo 3 dovranno rispettare i segueatjuisiti minimi:

Supporto multi linea con la possibilita di configte almeno 4 linee;
Indicazione visuale dello stato di occupato di lin@a (BLF);

3 tasti funzione variabile in modo dipendente dsliato del terminalesfft-
key);

Lista di chiamate ricevute, perse, effettuate;

Tasti per la regolazione del volume;

Possibilita per 'utente di scegliere e configurteo di suoneria;
Indicazione di messaggio in attesa (MWI);

Connettori per microtelefono/cuffia esterno;

Modalita di ascolto vivavoce full-duplex;

Display grafico LCD con dimensioni minime 4 righa 24 caratteri;
Tastiera alfanumerica,

Possibilita di creazione e consultazione di unaicalpersonale;

Possibilita di consultazione della rubrica azieedantralizzata,

Possibilita di aggiungere almeno 2 moduli di esfamescon almeno 12 tasti
fisici programmabili ciascuno.

aaaadauaaaaa aaa

9.6.2 Terminali softphone

Per terminale IP softphone si intende un’applicagzisoftware installabile su PC che
consenta all'utente di accedere tramite interfacgiafica alle funzionalita di
comunicazione del sistema VoIP.

Il sistema VolP proposto dovra garantire il suppai terminali IP softphone con le
seguenti caratteristiche minime:

supporto del protocollo SIP;
supporto del sistema operativo Windows XP;
autenticazione dell’'utente tramite username e passw
lista di chiamate ricevute, perse, effettuate;
servizi telefonici base:
o chiamata,
trasferimento di chiamata con e senza consultazione
messa in attesa,
conferenza,
deviazione di chiamata.

aaaaa

© O 0O
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9.6.3 Supporto per utenze analogiche

Il sistema VoIP dovra essere in grado di gestitéi fudispositivi FAX e altri
dispositivi analogici (telefoni analogici o modemin presenti nelle sedi del’Ente
Richiedente mediante I'impiego di opportuni gatewagdattatori.

Il costo di tale servizio e tariffato a canone nikenger ogni porta richiesta secondo |l
listino risultante dalla gara.

9.6.4 Postazioni da operatore

L’Operatore economico parte dell’Accordo Quadrordofornire e gestire console IP
per posto operatore che consentano le prestazpmuificate nel seguito (requisiti
minimi):

O La postazione dovra interfacciarsi con il sistenwPVattraverso la rete LAN
dellEnte Richiedente; la soluzione proposta dgeamettere la dislocazione
dei posti operatore afferenti ad un unico gruppmpieratori anche in sedi
distinte dell’Ente Richiedente.

O La postazione dovra essere dotata di una integfayreifica attraverso la quale
'operatore possa accedere in modo agevole a leittenzioni offerte dalla
postazione.

O Servizi/prestazioni base:

o indicazione sul display/monitor del nominativo (ggesente in
Rubrica) e del numero interno chiamante e/o chiamat
richiamata;
messa in attesa;
gestione del ritorno di chiamata;
servizio notte;
esclusione delle postazioni dalla distribuzione omdtica delle
chiamate entranti, quando non presidiate.
Visualizzazione del numero di chiamate in attesa.
In condizioni di traffico elevato, le chiamate esteentranti, che non trovano
immediatamente un operatore libero, dovranno essg@maticamente poste
in stato d'attesa; alla disponibilita di un operatalovra essere prelevata
automaticamente una chiamata dalla coda di attesa.

O 0O O0OO0O0o
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9.6.5 Postazioni per non vedenti e ipo-vedenti

La soluzione di postazioni d’operatore dovra prevedmoduli aggiuntivi che
permettano un adeguamento della postazione al dingenderla agevolmente
utilizzabile da operatori non vedenti o ipo-vedenti

Tali moduli aggiuntivi dovranno soddisfare i segtieaquisiti minimi:

O integrazione della postazione con Barra Brailletiftemta dall’'Unione
Nazionale Ciechi per rendere possibile a persomeviedenti la lettura delle
informazioni gestite dal posto operatore;

O funzionalita di sintesi vocale per la riproduzioaedio automatica delle
informazioni gestite dal posto operatore;

O funzionalita di ingrandimento delle informazionivadeo per permetterne la
lettura ad utenti ipo-vedenti.
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9.7 Gestione del servizio di telefonia interna su IP

L’Operatore economico parte dell’Accordo Quadro rdofarsi carico della gestione
del servizio di telefonia su IP e della manuteneidntutte le componenti hardware e
software del sistema VolIP.

L’ Accordo Quadro non comprende invece le attiuvitiatrasloco dei terminali
telefonici IP e, in caso di servizio in modalita maged, di trasloco dei centralini
VolP.

Le attivita di gestione e manutenzione sono de#tegal successivo Art. 10.5

9.8 Tariffazione del servizio
Sono soggette a tariffazione i seguenti servizi:
* Terminali da scrivania
» Softphone
» Segretria telefonica
» Utenze analogiche
* Posti Operatore

Tutti gli altri servizi indicati in precedenza soda considerarsi inclusi nel servizio di
telefonia interna su IP.

La fornitura del servizio di telefonia interna g8 $ara tariffata a canone mensile
specifico, oggetto di offerta in gara, in relazi@lka modalita di erogazione (hosted o
managed), al numero di terminali e ai servizi resti

La tariffazione del servizio fonia VolP in modalitéanaged é distinto per tipologia di
terminale e prevede un canone mensile a termin#flerahziato su tre fasce sulla
base della quantita complessiva di terminali detesna rischiesto.

Le indicazioni di prezzo per le singole fasce sdaaonsiderarsi progressive, ovvero
il prezzo esposto € associato solamente alla qliotsorse (terminali o caselle di
segreteria telefonica) appartenenti alla fascissiciemata; ad esempio, ipotizzando di
applicare il prezzo X alla fascia da 30 a 100 geped il prezzo Y alla fascia da 101 a
300 risorse, il valore di una fornitura di 150 rs® sara costituito da una componente
di 100 risorse a prezzo X e una componente didsidse a prezzo Y.

La configurazione mimina del servizio di fonia VoiR modalita managed, prevede
30 terminali IP. Il canone del servizio per uneisa con un numero X di terminali
minore di 30 sara comunque pari al corrispettivo gie X terminali sulla base del
listino dell’Accordo Quadro sommato al canone péf3terminali di tipo 1. Ad
esempio, per un ordinativo di 25 terminali di ti@p il corrispettivo sara pari al
canone di 25 terminali di tipo 2 e 5 terminaliigiot 1.

| servizi aggiuntivi (utenze analogiche, segretetefonica, posti operatore) sono

tariffati secondo un canone mensile proporziondlaumero di caselle/porte/posti
attivati.
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10 Gestione dei servizi

Vengono di seguito descritte le attivita legatesaiivizi richiesti, sia in termini di
gestione sia di implementazione e provisioning.

Nel corso dell’esecuzione dellAccordo Quadro I'&mRichiedente (o suo Delegato
Tecnico) si riserva la facolta di richiedere, tremformale comunicazione:

1. lattivazione di nuovi collegamenti/servizi;

2. la variazione di banda (upgrade/downgrade) o dehera di canali
fonici richiesti

3. il trasloco di un collegamento/servizio;

4. la dismissione di un collegamento/servizio.

Vengono successivamente descritte i servizi dstssza tecnica e manutenzione, la
reportistica relativa al servizio e le modalita aticesso all'infrastruttura ed agli
apparati.
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10.1

Procedure di attivazione, verifica, e collaudo dedl sedi della PA

Processo di acquisizione per convenzione connettivita SCR

Ente Richiedente Fornitore CSI Piemonte

Compilazione Ordinativo di
Fornitura e invio ai fornitori ~ —— |
qualificati \D\

Predisposizione Progetto Preliminare
comprensivo di Offerta Economica e
Cronoprogramma delle attivita

Y

Verifica delle Offerte e scelta
del Fornitore. Possibili interazioni con

%Z dal CSI Piemonte, richiesta

Emissione Ordine al
Fornitore selezionato

infrastrutture di rete gestite

di indirizzi IP Rupar, ecc.

—

Esecuzione attivita ed attivazione Esecuzione attivita ed
servizi ordinati attivazione infrastrutture

Y
Collaudo

Y

Invio della Relazione Esecutiva
contenente il verbale di collaudo
(per progetti contenenti servizi
CAR una copia va inviata anche
al CSI Piemonte)

Ricezione
Verbale+Relazione
Esecutiva

Ricezione
Verbale+Relazione
Esecutiva

Relativamente alle nuove attivazioni, oltre i cgienenti elencati nell’Allegato A, la
cui procedura di attivazione e descritta all'ar@.2] le attivita di installazione,
configurazione e collaudo presso le sedi dellaiEeste saranno cosi articolate:

1.

'Ente Richiedente comunica, con relativa richiediafferta inviata a tutti i
contraenti dell'accordo quadro, il servizio da #ffare con indicazione degli
eventuali parametri di indirizzamento, del dettagldel criterio di
aggiudicazione, gia fissato nell’Accordo Quadro,redativi elementi di
valutazione, cosi come meglio specificato all’érdello Schema di Accordo
Quadro; I'Operatore economico parte dell’Accordoa@uw dovra quindi
procedere ad effettuare uno studio di fattibiliglativamente ai servizi
richiesti, anche mediante sopralluoghi da concerdan I'Ente Richiedente;
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. entro e non oltre 15 giorni lavorativi (salvo estieni accordate dall’Ente
Richiedente) dal ricevimento della richiesta diedfé, ogni Operatore
economico parte dell’Accordo Quadro dovra trasmetéd’Ente Richiedente
(o suo Delegato Tecnico) I'esito dello studio diifalita.

* In caso di impossibilita fisico-tecniche ad esegua prestazione, dovra
essere inviato all’Ente Richiedente (o suo Deledaonico) un rapporto
dettagliato contenente le motivazioni dell’esitgatvo.

* In caso di esito positivo, dovra essere inviattEate Richiedente (o suo
Delegato Tecnico) il relativo Progetto Preliminat@e documento dovra
contenere tutte le informazioni di natura tecnidaeeonomica inerenti al
servizio richiesto (conettivita dati e/o fonia tizidnale e/o fonia VolP). Il
Progetto, con relativa offerta economica, dovraadere una validita di
almeno 180 gg a decorrere dal giorno di ricezioekadstessa da parte
dell’Ente Richiedente.

. entro 30 giorni dalla ricezione del Progetto Praliane, 'Ente Richiedente (o
suo Delegato Tecnico) potra accettare la proposinido-economica
dell’Operatore economico parte dellAccordo Quadho.tal caso, I'Ente
Richiedente (0 suo Delegato Tecnico) inviera apgposirdinativo di
esecuzione del servizio completo di eventuali patamnecessari alla
configurazione del/i router;

. in caso di collegamenti CAR |'Operatore economicarte dell’Accordo
Quadro richiede a CSI-Piemonte I'invio degli evextitwlteriori parametri di
configurazione necessari a fronte della fornitieasgguenti dati:

0 Sede e indirizzo dellEnte

o Denominazione Ente

0 Numero di indirizzi IP Rupar necessari (vedi ard.X)
o Tipologia Link dati richiesto

o Copertura del servizio Standard o Estesa

. entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione dell’orditivo di esecuzione del
servizio, I'Operatore economico parte dell’Accoi@aadro dovra concordare
con I'Ente Richiedente (0 suo Delegato Tecnicod#da dell'intervento o
degli interventi, in accordo con le tempistiche dgi@ttagliate nel Progetto
Preliminare.

Per cio che concerne i rapporti tra la PA (soggettomo del servizio) e

I'Operatore economico parte dell’Accordo Quadropsecisa che non sono
ammessi appuntamenti concordati con referenti réiffi¢ da quelli indicati

dal’Ente Richiedente (0 suo Delegato Tecnico), goénaccettabilita del

collaudo.

Nei casi di referenti di sedi della PA non repérila che rifiutano di
concordare gli interventi per I'attivazione dehsgio, 'Operatore economico

parte dell’Accordo Quadro e tenuto a darne comuwmcee per iscritto
all’Ente Richiedente (o suo Delegato Tecnico).

L’'Operatore economico parte dellAccordo Quadrocede ad attivare |l
servizio (nel rispetto dei tempi definiti nellat1.1.1 e decorrenti dalla data
di ricezione dell'ordinativo di esecuzione del seis) seguendo la procedura
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di collaudo che verra concordata con I'Ente Ricbigd (0 suo Delegato
Tecnico). Indicativamente la procedura di collawdosistera in verifiche di
raggiungibilita IP (trace e ping) per la connetémilati.

* In caso di connessioni del tipo CAR la data diawdlo di cui al punto
precedente dovra essere concordata anche con #PiESbnte e le
verifiche di raggiungibilitd IP saranno verso seryiresso la Server Farm
del CSI-Piemonte (in caso di necessita I'Operatecenomico parte
dell’Accordo Quadro dovra contattare unicamentechici incaricati dal
CSI-Piemonte); in caso di connessioni del tipo IMNET, le verifiche di
raggiungibilita IP saranno verso un’altra sede essa alla intranet dell
medesimo Ente Richiedente.

7. a collaudo ultimato, e comunque entro 5 giorni tatiei dall’esito positivo
dello stesso, I'Operatore economico parte dell’AdooQuadro deve inviare
allEnte Richiedente (o suo Delegato Tecnico) copiella Relazione
Esecutiva contenente sia la versione conclusiva Rtegetto preliminare
comprensivo di ogni intervento as-built, sia il rbale di collaudo che
certifica il funzionamento del collegamento e dervii, sottoscritto dal
referente della sede PA interessata. In caso ditfwa di collegamenti CAR,
una copia della Relazione Esecutiva dovra esser@atin anche al CSI-
Piemonte.

L’Operatore economico parte dell’Accordo Quadrol, mealizzare il servizio, deve
rispettare in ogni sua componente (impianto linesdi, dmodem, router..) la
denominazione dell’Ente Utilizzatore del serviziodel’lEnte Richiedente (o0 suo
Delegato Tecnico).

Si fa obbligo a ciascun Operatore economico patAdcordo Quadro di spostare il

cavo LAN che interconnette alla rete del’Ente Reclente sul proprio apparato di
livello3, salvo contraria ed esplicita comunicaaatel medesimo Ente Richiedente
(o suo Delegato Tecnico); e altresi richiestolghstallazione degli apparati (router,

switch, CPE, centralini, server,ecc..) presso ti B& sia eseguito a perfetta regola
d’arte secondo le indicazioni dell’Ente richied=ntuindi anche con staffaggio a
cablatura presso appositi rack.

Le comunicazioni di cui sopra (studio di fattildlitprogetto preliminare, relazione
esecutiva con verbale di collaudo) potranno essiéeguate anche tramite e-mail con
allegati in formato PDF o MS-Office. L’Ente Richiate avra in ogni caso la facolta
di richiedere copia cartacea delle stesse a mexXooHposta ordinaria.

Fanno eccezione gli ordinativi di fornitura cheasaro trasmessi dall’Ente attraverso
lettera o FAX.

Solo dopo l'esito positivo del collaudo I'Operatogeonomico parte dell’Accordo
Quadro potra provvedere a fatturare il servizio.

A partire dalla prima sede PA collaudata dovransseee attivati tutti gli strumenti
SW e/o HW per la gestione e la reportistica indical presente capitolato.

Le attivazioni dei servizi dovranno avvenire seaoie tempistiche riportate nell’
Artll. Nel caso di ritardo rispetto ai tempi soprdicati potranno essere applicate le
penali indicate all’articolo 12 nel presente capito.
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10.2 Attivazione per i collegamenti dell’Allegato A

Per l'attivazione dei collegamenti elencati nell@gato A, che verranno affidati al
Operatore economico parte del’lAccordo Quadro tasuée vincitore del lotto di

riferimento, valgono le procedure previste allesto 10.1, salvo quanto di seguito
indicato.

- I'Ente Richiedente inviera al Operatore economiadedell’Accordo Quadro
apposito ordinativo di esecuzione del servizio aela necessita di alcuna
verifica di fattibilita, stante I'impegno di copara di cui all'art.7.1. Tale
ordinativo potra contenere il dettaglio delle ma@dadli collaudo che saranno
richieste per tali servizi.

- I'Operatore economico parte dellAccordo Quadro,la alricezione
dell’ordinativo di esecuzione del servizio emesalhnte Richiedente (o suo
Delegato Tecnico), dovra immediatamedsge inizio alle attivita necessarie
all’attivazione del servizio stesso attenendosie alémpistiche riportate
nell'articolo 11;

- € esclusa ogni possibilita di diniego di attivasaiel servizio stesso da parte
dell'Operatore economico parte dell’Accordo Quades motivi di fattibilita
tecnica, poiché, come da articolo 7.1, la copentietbe sedi di cui all’Allegato
A al Capitolato Tecnico é richiesta come requisiiaimo di capitolato che si
intende accettato con la formulazione dell’offerta.

Le attivazioni dei link dell’Allegato A dovranno e&nire secondo le tempistiche
riportate nell’Art 11.1.1. Nel caso di ritardo redfn ai tempi sopra indicati potranno
essere applicate le penali indicate all'articolad&Rpresente capitolato.

10.3 Modalita di collaudo

L'Operatore economico parte dell’lAccordo Quadro rdoprevedere adeguate prove
di collaudo di tutti i servizi richiesti nel predencapitolato, le cui specifiche
dovranno essere predisposte nella Relazione Tedadacg@resentare insieme alla
documentazione amministrativa in fase di partecgpez alla gara, e riportate nel
Progetto Preliminare relativo alle offerte per ngoli ordinativi. Tali specifiche
dovranno contenere:

- Descrizione delle prove di collaudo e degli struthenilizzati per ciascun
servizio (connettivita dati, connettivita telefoaie telefonia interna su IP)

- Modalita di realizzazione del collaudo

L’Ente Richiedente (0 suo Delegato Tecnico) avreolta di indicare criteri e
modalita proprie di collaudo che rispondano in m@did compiuto all'esigenza di
verificare il servizio finale ricevuto, e che samandettagliate all'interno della
richiesta di offerta o all'interno degli ordinativdi fornitura delle sedi contenute
nell’allegato A. In tal caso, I'Operatore economjarte dell’Accordo Quadro dovra
adeguare la documentazione sulla base delle indmazomunicate dall’Ente
Richiedente (o suo Delegato Tecnico).

Ogni collaudo dei servizi in Accordo Quadro dovssere eseguito nel rispetto delle
specifiche indicate nella documentazione presentata
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In particolare, le verifiche di funzionamento detema di interfacciamento con |l
nodo di interconnessione VolP, richiesto nellarbdei servizi di connettivita
telefonica, dovranno essere effettuate congiuntéeneon il CSI-Piemonte che
mettera a disposizione un ambiente di collaudmal di agevolare e velocizzare i test
e le verifiche delle funzionalita. Tale ambientedseostituito da un servizio di casella
vocale raggiungibile solamente attraverso il nodimtgrconnessione e da un analogo
servizio raggiungibile solamente da rete PSTN.almmodo sara possibile verificare
l'instradamento corretto on-net delle chiamateidast al nodo di interconnessione e
simulare una situazione di fault. La fornitura, ggsposizione e configurazione degli
altri apparati e componenti necessari al completamndelle procedure di collaudo
sono a carico dell’Operatore economico parte dett?xdo Quadro.

Prima dell'inizio dell’erogazione di servizi di coettivita telefonica, ciascun
Operatore economico parte dell’Accordo Quadro dguredisporre una piattaforma
tecnica, di seguito denominata Test Bed, al finesféiéttuare, congiuntamente ai
tecnici del CSI-Piemonte, le verifiche funzionali ile “tuning” del servizio di
interconnessione VoIP.

L’Operatore economico parte dell’Accordo Quadroraorealizzare la piattaforma di
Test Bed presso una sede campione definita in dacoon il CSI-Piemonte,
fornendo anche il personale necessario per I'esaueizlielle prove.

La disponibilita della piattaforma sara comunicatadiante un apposito verbale
inoltrato dall’Operatore economico parte del’AcgorQuadro al CSI-Piemonte che
conterra sia la dichiarazione di “Pronto al sewizthe I'elenco dei test congiunti
effettuati.

Le modalita di test saranno concordate con il G8irente.

104 Variazioni sui servizi e traslochi

L'Operatore economico parte dell’Accordo Quadrordoyarantire:
- variazioni di banda dei collegamenti (upgrade emgnade);
- trasloco di singoli servizi o collegamenti;
- trasloco completo dei servizi, ove applicabile;

- l'installazione e configurazione di nuovi termingiefonici su un sistema di
telefonia interna VolIP gia in esercizio.

Gli ordinativi di fornitura relativi a richieste diariazioni o traslochi dovranno essere
trasmessi dall’Ente attraverso lettera o FAX.

Le modalita e le tempistiche per le richieste edmunicazioni previste nell’articolo
10.1 dovranno essere seguite anche nel caso daziar di banda (upgrade e
downgrade), del numero di canali fonici e di trabkio

Si precisa che le suddette attivita devono avvemreondizioni di continuita di

servizio; nel caso in cui dovessero essere necesselle interruzioni di servizio,

gueste dovranno essere concordate con I'Ente Rliehie (o suo Delegato Tecnico),
e con il CSI-Piemonte nel caso di collegamenti CABcondo le loro specifiche
esigenze.
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Le attivita di trasloco di linee telefoniche VolR, differenza delle linee ISDN
tradizionali per le quali e previsto un costo aslivao, dovranno essere effettuate
dall’'Operatore economico parte dell’Accordo Quaskeaza costi aggiuntivi.

Le attivita di trasloco per le connessioni datiee f@ linee fonia avverranno al prezzo
fisso imposto dal listino risultante dalla gara.Operatore economico parte
dell’Accordo Quadro potra richiedere eventualeridre Una Tantum, in relazione

alle particolari condizioni tecniche del trasloaalld linee dati di tipologia C, CT, D e

DT.

Gli upgrade ed i downgrade di banda per le conaessditi A, B, Bk avverranno ai
prezzi imposti dal listino risultante dalla Gara!Operatore economico parte
dell’Accordo Quadro potra richiedere eventualeridte Una Tantum, in relazione
alle particolari condizioni tecniche delle lineetighologia C, CT, D e DT.

10.5 Assistenza tecnica e manutenzione

A seguito del positivo collaudo di cui all’articolb0.1, la gestione ordinaria delle
configurazioni degli apparati, la gestione e mamzitene dell’hardware e del
software, gli aggiornamenti dei sistemi operativieemodifiche di configurazione
degli apparati, sono da intendersi, per ogni callegnto e servizio, a carico
dell'Operatore economico parte dellAccordo Quad@raon dovranno comportare
alcun aggravio economico per I'Ente Richiedenteyo Delegato Tecnico).

Le richieste di assistenza e manutenzione dovragssere trasmesse dall’Ente
attraverso Help Desk telefonico, e-mail o FAX.

In particolare, per modifiche di configurazioneirsiendono le variazioni di seguito
elencate in modo non esaustivo :

- aggiunta/modifica/eliminazione di rotte e distribnre di reti IP, inclusi i
servizi di alta affidabilita quali VRRP o HSRP;

- aggiunta/modifica/eliminazione di protoccoli di tmg statico o dinamico;

- aggiunta/modifica/eliminazione delle informaziorelative ai parametri di
snmp location, contact ed hostname;

- aggiunta/rimozione/variazione della VLAN/VRF di cagna degli enti;
- aggiunta/rimozione/variazione dei parametri di aguniazione della QoS;

- attivazione/riconfigurazione/disattivazione  dei \&&r erogati dalla
piattaforma VolP

- variazioni richieste dei profili utenti VolP

Tramite un proprio centro di gestione, I'Operat@®nomico parte dell’Accordo
Quadro deve intervenire da remoto sugli apparati pe

- garantire la qualita del servizio richiesto;

- controllare il funzionamento della rete;

- prevenire eventuali guasti o decadimenti delletazsni della rete;
- effettuare le variazioni di configurazione richeest
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- caricare ed attivare le nuove release softwarei agparati della rete di
trasporto e su tutti i sistemi utilizzati;

- aggiornare software degli apparati per mantenaténkamento con i rilasci
software messi a disposizione dai fornitori deflanblogia sia con finalita di
patching che per quanto riguarda I'introduzionerdevi servizi

- monitorare le componenti della piattaforma VolP

- effettuare l'analisi e il troubleshooting necessaper I'individuazione delle
cause di eventuali disservizi

- effettuare I'eventuale installazione di patch saitev

| guasti devono essere rilevati automaticamente sdaldetto centro di gestione
(apertura proattiva del guasto), il quale attivprdecedure necessarie al ripristino del
servizio, comprensive dell’eventuale sostituzioebedcomponenti guaste.

L’Ente Richiedente e il suo Delegato Tecnico sofiougici soggetti autorizzati a
segnalare al centro di gestione eventuali guasth mdevati direttamente
dallOperatore economico parte dell’lAccordo Quadem esclusivamente nella
finestra temporale di garanzia contrattualizzatic@o 6.4).

Sono compresi nella manutenzione a carico dell’&pee economico parte
dell’Accordo Quadro anche gli interventi eventuatit@enecessari presso le sedi della
PA e presso i nodi del backbone WI-PIE.

by

Si precisa che e obbligo dell'Operatore economieatepdell’Accordo Quadro |l
salvataggio della configurazione di ciascun appadatete, sia centralmente (presso
opportuni Data Center dell'Operatore economico ealel’Accordo Quadro) sia
localmente (su supporti di memoria interni all’aggia di rete in questione).

10.5.1 Segnalazione e risoluzione guasti

L’Operatore economico parte dell’Accordo Quadro rdownettere a disposizione
dellEnte Richiedente (o suo Delegato Tecnico) casella e-mail, un numero di fax
ed un numero verde per la segnalazione dei gudstrt. 6.4.1).

Tali riferimenti costituiranno il servizio di Helpesk.

La richiesta di intervento dara l'avvio alle attdvidi risoluzione del guasto, che
dovranno avvenire nel rispetto dei tempi massindicati all’art. 11 (e decorrenti
appunto dal ricevimento, da parte dell’Operatorenemico parte dell’Accordo
Quadro, della relativa richiesta) a seconda chefifastra di disponibilita sia
“Standard” o “Estesa”.

Le verifiche relative al ripristino del servizio icaso di guasto dovranno essere
effettuate congiuntamente con i tecnici dellEntéchiedente (0 suo Delegato
Tecnico) e del CSI-Piemonte nel caso specificaolegamenti CAR.

10.6 Dismissione dei servizi

L’Ente Richiedente puo recedere dai singoli serviaitrattualizzati, richiedendone la
dismissione, solo dopo 12 mesi dall'attivaziaied servizio stesso (decorrente dalla
data di positivo collaudo).
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In tal caso, I'Ente Richiedente (0 suo Delegatoni@x) inviera, con un preavviso
non inferiore a 25 giorni soladonsecutivi rispetto al termine per il quale shrede
la dismissione, una comunicazione via fax o letdr@®peratore economico parte
dell’Accordo Quadro, recante la precisa indicazidaldei collegamenti per i quali si
richiede la dismissione, gli estremi della relatiehiesta d’attivazione, la data di
dismissione.

All'Operatore economico parte dell’Accordo Quaderna riconosciuto il pagamento
dell'intera mensilita corrispondente al mese inene effettuata la dismissione. La
dismissione del collegamento include anche il aitidelle apparecchiature
dell'Operatore economico parte dell’Accordo Quaditoe deve avvenire entro 3 mesi
dall'avvenuta cessazione tecnica del servizio

10.7 Servizi di fatturazione e rendicontazione

L’'Operatore economico parte dell’Accordo Quadro rdogarantire alle singole
Amministrazioni contraenti la disponibilita, per Servizi oggetto dell’Accordo
Quadro, di dati di fatturazione sia analitici Sistetici su supporto elettronico, nonché
la possibilita di personalizzazioni. E richiestala® per ogni Ente Richiedente, una
documentazione di tipo riepilogativo relativa arvés erogati, alla tipologia del
traffico e/o del servizio utilizzato.

In particolare i dati in oggetto devono rappresenta rendicontazione, per singola
linea e/o servizio tariffati, dei canoni (se appbdi), del traffico e/o dei volumi
prodotti (ad esempio secondi di conversazioneativel costo), distinta per tipologia
di chiamata (distrettuale, interdistrettuale, ingerionale, fisso - mobile, servizio di
Addebito al Chiamato o Addebito Ripartito, etc9 sérvizio.

L'Operatore economico parte dell’Accordo Quadro rdopresentare fatture con
allegati i dettagli, fino a livello di singola liagcontenenti almeno i seguenti dati:

O Canoni per servizi,
 Data e ora di inizio di ogni conversazione;

O Numero telefonico chiamato, con la possibilita sicurare le ultime tre cifre
a tutela della privacy personale;

O Tipologia della chiamata, secondo le direttrici g@hno telefonico e/o
servizio;

O Durata complessiva della chiamata ovvero totalesgaimbiati;
(0 Costo complessivo della chiamata,

O Dati di dettaglio relativi alluso dei servizi di ddlebito al Chiamato e
Ripartito, con il dettaglio delle differenti modalidi Addebito Ripartito.

Per il traffico telefonico, a livello aggregato pwitte le forniture effettuate alla
singolo Ente Richiedente nel suo complesso dovrassere forniti i seguenti dati:
( Durata complessiva e numero delle chiamate pee tatdirettrici previste
dal piano tariffario e/o servizio.

A livello aggregato per singola utenza dovrann@esdisponibili i seguenti dati:
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O Durata complessiva delle chiamate per direttridi giano telefonico e/o
servizio;

O Numero delle chiamate per direttrice del pianoftgieo e/o servizio.

In mancanza di gueste informazioni la fattura siiétata.

L’'Operatore economico parte dell’Accordo Quadro rdovinoltre fornire la
possibilita di effettuare raggruppamenti delle atemper centri di costo, secondo
specifiche indicate dalle singole Amministrazioni.

L'Operatore economico parte dell’Accordo Quadro rdowmettere a disposizione
delle  Amministrazioni strumenti web-oriented per dgestione di tali dati di
fatturazione e rendicontazione con le seguentiifunaita:

 Visualizzazione di dati aggregati e di dettaglio;

O Imputazione dati per aggiornamento della struttlii@entri di Costo;
[ Generazione Reportistica.

L'Operatore economico parte dell’Accordo Quadro rdokendere disponibile i dati
descritti nella presente sezione ¢mguenza bimestrale

L’Operatore economico parte dell’Accordo Quadro rdogarantire elevati livelli di
riservatezza nel trattamento delle informazioni utnentali; le condizioni di
sicurezza devono essere garantite per:

O idati di ogni tipo relativi alle utenze individual

O i dati relativi alla fatturazione ed alla regisi@ze delle informazioni sul
traffico e/o utilizzo del servizio;

O le modalita di conservazione delle registrazioni;
O linsieme dei rapporti con le Amministrazioni.

10.8 Reportistica

L’Operatore economico parte dell’Accordo Quadro rdopredisporre un sistema di
reportistica dedicato alla misurazione dei paramedativi ai servizi oggetto del
presente capitolato.

La reportistica avra lo scopo di evidenziare liatib dei servizi ed il loro
funzionamento operativo da parte degli Enti rickigid ed inoltre dovra consentire
alla SCR di monitorare efficacemente I'andamentbAtzordo Quadro.

La reportistica dovra essere sempre inviata in &onelettronico. L'Ente Richiedente
avra la facolta di richiedere copia cartacea conéor

10.8.1  Reportistica per gli Enti richiedenti

L’Operatore economico parte dellAccordo Quadro mdowvconsentire all’Ente

Richiedente (o suo Delegato Tecnico) I'accesso ragistema di monitoraggio on-
line (es. via web) dal quale si potranno ricavapatiametri di prestazione di QoS
della rete (latenza o RTT, perdita di pacchettiedi oggetto degli SLA del presente
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capitolato (rif art. 7.5.2), nonché i parametriudilizzo delle singole linee (quali ad
esempio, numero totali minuti di traffico per sitagolinea nel periodo di
osservazione, valori di picco in termini di pereaié di utilizzo in periodi di tempo
di un’'ora/mezzora, etc.) dello stesso Ente Ricmesle

Su richiesta dell’Ente Richiedente (o suo Delegetanico) I'Operatore economico
parte dellAccordo Quadro dovra inoltre essere radg di fornire un Report di
consuntivo contenente I'elenco completo dei sergrmgati, statistiche giornaliere,
mensili e annuali relative alloccupazione di bamtd servizio di connettivita dati,
per tutti i link ordinati nell’ambito dell’AccordQuadro e successive modifiche.

10.8.2  Reportistica per SCR

Si fa obbligo a ciascun Operatore economico pateAdcordo Quadro la stesura di
un report mensilehe descriva lo stato e la composizione dellg astituita da tutti

i collegamenti INTRANET e CAR in essere fino a quabmento, in modo
aggiornato e completo ai fini del monitoraggio @aktordo Quadro. Inoltre

dovranno essere elencati tutti i servizi oggettty Atcordo Quadro e gia attivati
presso le Amministrazioni con la relativa quant&joe almeno:

* I’Amministrazione aderente all’Accordo Quadro;
* relativamente al mese di pertinenza:

o dettaglio dei collegamenti CAR e INTRANET e deiatali servizi
erogati allAmministrazione

numero di canali fonia

traffico aggregato per direttrice, evidenziato isidermini quantitativi
che economici

dettaglio dei servizi di telefonia interna su |Bvaiti
numero di guasti per ogni tipologia di serviziogatn
servizi di rete intelligente attivati

o O O O

parametri di utilizzo delle singole linee (quali adempio, numero
totali minuti di traffico per singola linea nel pedo di osservazione,
valori di picco in termini di percentuale di utitia in periodi di tempo
di un’'ora/mezzora, etc.)

* eventuale attivazione dell’opzione di cui all'at.dello Schema di Accordo
Quadro relativa alla prosecuzione dei singoli catlin per ulteriori 6 mesi.

| dati richiesti, da inviare con cadenza mensileyrdnno essere predisposti in
formato elettronico (allegato con formato PDF o Kffice XLS) e dovranno
pervenire entro e non oltre il giorno 15 del masecessivo a quello di pertinenza dei
dati.

Se non esistono dati reali del mese da inviareyper o piu tipologie di flusso,
I'Operatore economico parte dell’Accordo Quadro rdoeomunicare a S.C.R. -
Piemonte S.p.A. tale assenza di dati, sempre entron oltre il giorno 15 del mese
successivo, inviando una mail all'indirizzo convieme @scr.piemonte.it.
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| dati dovranno essere inviati a S.C.R. - Piem&eA. tramite invio alla casella di
posta elettronica convenzione@scr.piemonte.it.

Sara richiesto inoltre un ultimo report al termihadl’Accordo Quadro con i dati di
consuntivo complessivi.

10.9 Modalita di accesso all’'infrastruttura

Verranno di seguito descritte le modalita con laligii Fornitori potranno avere
accesso ai locali dei nodi WI-PIE e le modalita consi dovra consentire I'accesso
da remoto agli apparati di rete.

10.9.1 Accesso ai Siti Nodi WI-PIE

| siti WI-PIE che ospitano i nodi di Backbone vengaonfigurati come locali tecnici
in gestione al CSI-Piemonte e sono dislocati pressali della Pubblica
Amministrazione regionale o presso fornitori dilooation.

La Tabella 1, all’articolo 3.2.2, elenca gli indzi dei nodi.

Ciascun sito e dotato di infrastrutture e impiaali da garantire un elevato livello di
servizio in termini di affidabilita, prestazionisecurezza. In particolare

» Alimentazione elettrica primaria (su doppia linea);

» Alimentazione di soccorso da UPS e gruppo elettroge
* Impianto di illuminazione normale e di sicurezza,

* Impianto di rivelazione fumi;

* Impianto di condizionamento;

* Impianto antintrusione e controllo accessi;

* Impianto di remotizzazione allarmi.

L’accesso ai nodi e sottoposto ad autorizzaziowe aecompagnamento del CSI-
Piemonte e puo essere effettuato in modalita H24comgruo preavviso al NOC del
CSI-Piemonte che e raggiungibile al numero 011-2989 A seguito della richiesta
di ingresso, si potra concordare l'orario di acoeger il quale sara disponibile un
servizio di accompagnamento in loco.

10.9.2  Accesso agli apparati

L'Operatore economico parte dell’Accordo Quadrordoendere disponibile al’Ente
Richiedente (0 a suo Delegato Tecnico) I'accessicedge router presso le sedi della
PA, tramite SNMP (Simple Network Management ProfpoddIB (Management
Information Base), concordando con lo stesso irpata da misurare.

L’Operatore economico parte del’Accordo Quadro ele@ltresi rendere disponibile
allEnte Richiedente (0 a suo Delegato Tecnico)cd&sso agli edge router
limitatamente ai comandi di tipo:

— Traceroute (esteso);
— ping (esteso);
— show (di qualsiasi tipa)
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Si precisa che in questo caso gli edge router cengemo sia i router installati presso
le sedi della PA, sia il primo apparato di livelld@l'Operatore economico parte
dell’Accordo Quadro relativo al circuito di raccalt

11 Disponibilita del servizio (SLA)

| parametri di valutazione per gli SLA saranno méguin base alle tempistiche di
erogazione dei servizi e sulla base geasti che si verificheranno e che saranno
rilevati dall'Operatore economico parte dell’AccordQuadro ovvero gli verranno
comunicati tramite il servizio di Help Desk (ardp.

Perqguasto si intendequalsiasi disservizio, ossia qualunque interruzidel servizio
oggetto del presente capitolato e/o qualunque nmaaceelativa alle caratteristiche
del servizio cosi come definite dal presente cégiito

11.1 SLA relativi al servizio di Connettivita Dati

| paramentri di valutazione per gli SLA saranno umagi da qualunque Centro di
gestione che I'Ente Richiedente riterra opportuno attivare, internamente o
esternamente presso aziende qualificate (es. Deldggnico). In particolare per i

collegamenti di tipo CAR, le misurazioni verrannfietuate dal NOC del CSI-

Piemonte mediante gli strumenti in dotazione. Athemte lo strumento utilizzato e
Remedy e i dati registrati (numero ticket e datafordi chiusura/apertura) faranno
fede per la verifica del rispetto degli SLA.

11.1.1  Tempistiche

hY

Di seguito e riportatda tabella relativa alle tempistiche massime pemimve
attivazioni, gli upgrade e downgrade, i traslochlieevariazioni di configurazione,
decorrenti dalla data di ricezione da parte delé@pore economico parte
dell’Accordo Quadro del relativo ordinativo di eaemne del servizio:

Servizio di connettivita dati | Tempistiche realizzative richieste per
sede

Da 1 a4link entro 40gg sola

Tempo di attivazione nuovi
collegamenti

Da 5 a9link entro 60gg sola

A partire da 10 link entro 90gg sola

Tempo di realizzazione
variazioni di banda

entro 40gg sola

Tempo di realizzazione traslochi
(Interni/Esterni su copertura
geografica disponibile) senza
interruzione di servizio

entro 40gg sola
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Tempo di realizzazione per
variazioni configurazioni sugli
apparati di rete di proprieta entro 3gg lavorativi
dell’Operatore economico parte
dell’Accordo Quadro

Tabella 13 Tempistiche d’intervento

Le attivazioni dei link dell’Allegato A dovranno e&nire secondo le tempistiche
sotto riportate, espresse in giorni lavorativi deeoti dalla data di ricezione da parte
dellOperatore economico parte dellAccordo Quadtel relativo ordinativo di
esecuzione del servizio.

Sedi da attivare Tempistiche di attivazione
Lotto 1 entro 100 gg lavoratiyi
Lotto 2 entro 80 gg lavoratiyi

Tabella 14 Tempistiche di attivazione dei collegamenti d&legato A

11.1.2  Guasti
Il guastoé applicato per :
— indisponibilita di servizio per le sedi della PA:

si misura verificando, nel periodo di tempo riptotaelle rispettive Tabella
15 e Tabella 16, il numero di guasti imputabilisatvizio offerto per ogni
sede;

— indisponibilita di servizio per il Nodo del Backb&n

si misura verificando, nel periodo di tempo riptotaella Tabella 18, il
numero di guasti imputabili al servizio offerto;

— ritardo nelle tempistiche di ripristino del serazi

per tempo di ripristino si intende il periodo chatercorre fra la
comunicazione del guasto o del disservizio e @umone dello stesso.

Il servizio di connettivita comprende tutte le campnti atte alla sua erogazione,
qguali ad esempio gli apparati di terminazionejried fisiche, ecc.

Per risoluzione del guasto/disservizio si intendepristino di tutte le funzionalita
verificabili di accesso e servizio che risultavamperanti prima dell’apertura del
guasto/disservizio, degli apparati di rete in caral’Operatore economico parte
dellAccordo Quadro, indipendentemente dalla tigidodi connessione (CAR o
INTRANET).

*Per giorno lavorativo s’intende quello corrisponigealla finestra temporale precedentemente definita
come Standard, ossia Lunedi — Venerdi dalle of@ &6 18,00.
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Le tabelle seguenti riportano i valori massimi arasaali indisponibilita ed i relativi

tempi di ripristino richiesti.

SLA
Numqro di Numero di sedi Tempo di
. . guasti su_3 L
Tipo di Sede mesi guaste su_3 ripristino
[so_lia] mesi (soglia) (soglia)
Sede PA 1 10% delle sedi| Entro 8 ore
per singolo attivate_ _daIIo Iav_orative o
link specifico solari secondo il
Operatore profilo di
economico parte  assistenza
dell’Accordo | contrattualizzato
Quadro (Standard o
Estesa)
Tabella 15 SLA dei link tipologia A e B
SLA
Numero di | Numero di sedi Tempo di
Tipo di Sede | guastisu 3| guaste sub ripristino
mesi (soglia) mesi (soglia) (soglia)
Sede PA 1 10% delle sedi| Entro 4 ore
per singolo attivate_ _dallo Iav_orative 0
link specifico solari secondo il
Operatore profilo di
economico parte assistenza
dell’Accordo |contrattualizzato
Quadro (Standard o
Estesa)
Tabella 16.  SLA dei link tipologia C, CT, D, DT

Qualora i link guasti siano di tipologia Bk oppudiealtra tipologia ma utilizzati per

funzioni di ridondanza, gli SLA previsti sono i semti:
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SLA
Numero di guasti su Tempo di ripristino
Tipo di Sede 1 anno solare P P
(soglia) (soglia)
Sede PA 1 Entro 8 ore lavorative @
per singolo link solari secondo il profilo
di assistenza
contrattualizzato
(Standard o Estesa)
Tabella 17. SLA dei link di ridondanza o di tipologia Bk
SLA
. ) Tempo di
Tipo di Sede Numero di guasti suanno ripristino
solare (soglia) :
(soglia)
Nodo del 1 Entro 4 ore
Bagkbqne WI-PIE per singolo nodo SOLARI
circuito Master
Nodo del 1 Entro 4 ore
Bac_kbo_ne WI-PIE per singolo nodo SOLARI
circuito Slave
Nodi del Backbone 0 Entro 4 ore
WI-PIE, circutti Guasti contemporanei su SOLARI
Master + Slave entrambi i nodi

Tabella 18:

11.2

11.2.1  Tempistiche

SLA dei link di raccolta (MASTER o SLAVE)

SLA relativi al servizio di Connettivita Telefonica

Di seguito e riportatda tabella relativa alle tempistiche massime pemi®ve
attivazioni, gli upgrade e downgrade, i traslochlieevariazioni di configurazione,

decorrenti

dalla data di

ricezione da parte del@pore economico parte

dell’Accordo Quadro del relativo ordinativo di eaemne del servizio:

Servizio di connettivita
telefonica

Tempistiche realizzative richieste per
sede

Tempo di attivazione nuovi

Da 1l ad4linee

entro 40gg solari
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collegamenti in tecnologia

= Da5a9linee entro 60gg solari
tradizionale

A partire da 10

linee entro 90gg solar

Tempo di attivazione per
nuovi collegamenti VoIP su entro 40gg solari
link dati esistente

Tempo entro il quale, a
partire dalla data di
attivazione di una nuova linea
VolIP , I'Operatore economico
parte dell’Accordo Quadro
deve comunicare gli archi di
numerazione associati alla
nuova linea e l'indirizzo IP

del BE (cfr. Art. 8.2.4.2.6)

Entro 10 gg solaf

Tempo di provisioning del
servizio di Addebito al entro 15 gg lavorativ
Chiamato o Addebito
Ripartito (cfr art. 8.4)

Tabella 19 Tempistiche d’intervento

11.2.2 Guasti

Gli SLA riportati in Tabella 20 sono validi per tetle tipologie di guasti occorrenti
su linee telefoniche (tradizionali e VolP) oggettl’Accordo Quadro.

| livelli di servizio indicati dovranno essere retfati per qualsiasi tipologia di guasto
connesso al servizio di connettivita telefonica digservizio sui servizi di Addebito
al Chiamato e Addebito Ripatrtito.

Nel caso in cui il servizio di connettivita telefoa venga erogato attraverso linee
VoIP appoggiate su link di tipo A, B, Bk, C e CTOperatore economico parte
dellAccordo Quadro dovra attenersi in ogni casolieelli di servizio minimi
esplicitati al presente articolo.

SLA per guasti
Numero di | Numero di sedi Tempo di
Tipo di Sede guastisu 3| guaste su 6 ripristino
mesi (soglia) mesi (soglia) (soglia)
Sede PA 1 10% delle sedi| Entro 4 ore

attivate dallo lavorative o
specifico solari secondo il
Operatore profilo di

per singolo
collegamento
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economico parte assistenza

dell’Accordo |contrattualizzatp

Quadro (Standard o
Estesa)

Tabella 200  SLA del servizio di Connettivita Telefonica

11.3 SLA relativi al servizio di Telefonia Interna su IP

11.3.1 Tempistiche

hY

Di seguito e riportatda tabella relativa alle tempistiche massime pemimve
attivazioni, gli upgrade e downgrade, i traslochlieevariazioni di configurazione,
decorrenti dalla data di ricezione da parte delé@pore economico parte
dell’Accordo Quadro del relativo ordinativo di eaemne del servizio:

Servizio di Telefonia Interna | Tempistiche realizzative richieste per
su IP sede

Tempo di attivazione servizio di
Telefonia interna su IP,

comprensiva dei primi 30 Entro 60 giorni solar

telefoni

Tempo di attivazione di nuova Da 1 a 10 terminali Entro 5gg lavorativ|

postazione VolIP aggiuntiva — 1

(inclusa installazione del Da 11 a 30 terminali Entro 10gg lavorativi

terminale telefonico) , .
Oltre 31 terminalj Entro 20gg lavorativi

Tempo di modifica di
configurazione del Entro 3gg lavorativ,
terminale/utente VolP

Tempo di rimozione di una
postazione VoIP (inclusa la
rimozione fisica del terminale
telefonico)

Entro 5gg lavorativ

Tabella 21: Tempistiche d’intervento

11.3.2 Guasti

Gli SLA riportati in Tabella 22 sono relativi alrsezio di Telefonia Interna su IP;
I'Operatore economico parte dellAccordo Quadro rdownantenere tali livelli di
servizio indipendentemente dalle modalita (HostedManaged) con le quali
guest'ultimo e erogato.

Sono state definite due tipologie di guasto:
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O Bloccante relativa a guasti che costituiscono un disseovizér almeno |l
50% degli utenti afferenti ad una stessa sede

O Non bloccante relativa a guasti che costituiscono un disseovi@r meno del
50% degli utenti afferenti ad una stessa sede.

All'atto della richiesta di intervento I'Ente Rigdente dovra identificare e
comunicare al Operatore economico parte dell’Acodpdiadro la tipologia di guasto
(Bloccante o Non bloccante).

SLA
Tipodi | Tipologia di N“m‘f.ro dg Tempo di ripristino
Sede guasto guasti su (soglia)
mesi
Sede PA Bloccante 1 per singola Entro 4 ore lavorative o
sede solari secondo il profilo di

assistenza contrattualizzato
(Standard o Estesa)

Non bloccante| 5 per singola Entro 8 ore lavorative o
sede solari secondo il profilo di
assistenza contrattualizzato

(Standard o Estesa)

Tabella 222 SLA del servizio di Telefonia Interna su IP

11.4 SLA relativi ai servizi condivisi

Tutti i servizi condivisi, ossia erogati verso odggnte che utilizza almeno uno dei
servizi compresi all'interno dell’Accordo Quadrawitanno rispettare i seguenti SLA
per consentire agli Enti, alla SCR ed al CSI-Pietmodi utilizzare appieno le

funzionalita previste.
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SLA

Servizio Misura Tempo previsto

Help Desk Disponibilita H24

Fornitura report verso | Invio del report dei servizi  Entro 10 giorni
Enti richiedenti erogati al’Ente su base | solari dalla richiesta
richiesta

Accesso al sistema di| Disponibilita del servizio | Accesso disponibijle
reportistica da parte via web per almeno
dellEnte 360 giorni /anno

Fornitura report alla SCR Invio del report dei servizii  Entro 10 giorni
ed al CSI-Piemonte erogati solari dal termine

del trimestre di
riferimento

Predisposizione Test Bed Invio a SCR e CSI- Entro 90 giorni dalla
per interfacciamento con Piemonte di verbale di | stipula del contrattg
nodo di interconnessione  “Pronto al servizio” e
verbale di completamentd

dei test
Relazione Esecutiva Invio della Relazione Entro 5 giorni
contenente Verbale di Esecutiva all'Ente dall’esito positivo
collaudo Richiedente e al CSI- del collaudo
Piemonte
Dismissione servizi Ritiro delle apparecchiature Entro tre mesi
per i servizi dismessi dall’'avvenuta

cessazione tecnica

Tabella 23: SLA dei servizi condivisi

12 Penali

Fatti salvi i casi di forza maggiore (intesi comemti imprevedibili od eccezionali

per i quali 'Operatore economico parte dell’ Accor@Quadro non abbia trascurato le
normali precauzioni in rapporto alla delicatezzpecificita del servizio, e non abbia
omesso di trasmettere tempestiva comunicazion&ra#’ Richiedente o al suo
Delegato Tecnico) od imputabili al medesimo EntehiRidente (o suo Delegato
Tecnico), I'Ente Richiedente potra applicare peéaabecondo quanto di seguito
indicato.

74



Gli SLA sono da considerare indipendenti I'uno ‘@étho: pertanto, se per qualunque
motivo si dovesse verificare il mancato rispettgidi SLA contemporaneamente, le
relative penali saranno sommate.

12.1 Tempistiche

Servizio di connettivita dati Penali richieste per ogni
giorno di ritardo (solare
o lavorativo)

Tempo di attivazione nuovi collegamenti 500,00 €

Tempo di realizzazione variazioni di banda 5% del canone annugle
P del collegamentp

Tempo di realizzazione traslochi

(Interni/Esterni su copertura geografica 500,00 €

disponibile) senza interruzione di servizio

Tempo di realizzazione per variazioni

configurazioni sugli apparati di rete di 1% del canone annuale

proprieta dell’Operatore economico parte del collegament
dell’Accordo Quadro

O

Servizio di connettivita telefonica Penali richieste per ogni
giorno di ritardo (solare
o lavorativo)

Tempo di attivazione nuovi collegamenti in
tecnologia tradizionale

500,00 €
Tempo di attivazione per nuovi
collegamenti VoIP su link dati esistente 500,00 §
Tempo entro il quale, a partire dalla data di
attivazione di una nuova linea VolP ,
I'Operatore economico parte dell’Accordo 100.00 €

Quadro deve comunicare gli archi di
numerazione associati alla nuova linea e
l'indirizzo IP del BE (cfr. Art. 8.2.4.2.6)
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Tempo di provisioning del servizio di
Addebito al Chiamato o Addebito Ripartito 300,00 ¢

Servizio di Telefonia Interna su IP Penali richieste per ogni
giorno di ritardo (solare
o lavorativo)

Tempo di modifica configurazione del

servizio VolP 300,00 4
Tempo di attivazione di nuova postazione

VoIP (inclusa installazione del terminale 400,00 €
telefonico)

Tempo di modifica di un configurazione del 300,00 4
terminale/utente VoIP

Tempo di rimozione di una postazione VolR

(inclusa la rimozione fisica del terminale 300,00 €

telefonico)

12.2 Guasti

12.2.1 Servizio di Connettivita Dati

Nel caso di mancato rispetto dei livelli di serwizii riferimento definiti nelle Tabella
6, Tabella 7, Tabella 8, Tabella 15, Tabella 18abella 18, e negli articoli 7.5.2 e
11.1, ’Ente Richiedente si riservera il dirittoajiplicare le penali previste, sulla base
delle successive tabelle.
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PENALI
. . Per ntmero di Per numero di sedi Per tempo di
Tipo di Sede | guasti sopra N o
. guaste sopra soglia ripristino
soglia
sede PA Per ogni Per ogni punto % |Per ogni orao
guasto oltre la | oltre la soglia, frazione oltre
soglia, penale |penale pari al 10%| la soglia,
pari al 30% del|della somma dei |penale pari al
canone canoni annuali dei | 3% del canone
annuale del collegamenti annuale del
collegamento |interessati dai collegamento
guasti
Tabella 24: Penali per le sedi PA relativamente ai link dotogia A, B, C, CT, D

e DT

Qualora i link guasti siano di tipologia Bk oppudiealtra tipologia ma utilizzati per
funzioni di ridondanza, le penali previste songdguenti:

PENALI
Tipo di Sede Per numero di guasti su Pe_r tempo di
anno solare ripristino
sede PA Per ogni guasto oltre la Per ogni ora o
con back-up |soglia, penale pari al 60% dgtrazione oltre la
canone annuale del soglia, penale pari al
collegamento interessato dab% del canone
guasto annuale del
collegamento
Tabella 25 Penali per le sedi PA relativamente ai link dtloap (di tipologia Bk

o di ridondanza)

PENALI

Per numero di guasti su

Per tempo di ripristino
anno solare

Tipo di Sede

®> Nel presente articolo, per “ora” si intende solaréavorativa a seconda del profilo di assistenza
richiesto (Standard o Esteso)
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Nodo del
Backbone WI-PIE
circuito Master

Per ogni guasto oltre la
soglia, penale pari al 5%
dell'importo complessivo
dei canoni mensili dei
link raccolti
dall’Operatore economic
parte dell’Accordo
Quadro di competenza

Per ogni ora o frazione
oltre la soglia, penale
pari al 5% dell'importo
complessivo dei canon
mensili dei link raccolti
alall’Operatore
economico parte
dell’Accordo Quadro di
competenza

Nodo del
Backbone WI-PIE
circuito Slave

Per ogni guasto oltre la
soglia, penale pari al 5%
dell'importo complessivo
dei canoni mensili dei
link raccolti
dall’Operatore economic
parte dell’Accordo
Quadro di competenza

Per ogni ora o frazione
oltre la soglia, penale
pari al 5% dell'importo
complessivo dei canon
mensili dei link raccolti
alall’Operatore
economico parte
dell’Accordo Quadro di
competenza

Nodi del Backbons
WI-PIE, circuiti
Master + Slave

2Per ogni interruzione
simultanea di servizi sui
due circuiti, penale pari
15% dell'importo
complessivo dei canoni
mensili dei link raccolti
dall’'Operatore economic
parte dell’Accordo

Per ogni ora o frazione
oltre la soglia, penale
apari al 15% dell'importc
complessivo dei canon
mensili dei link raccolti

dall'Operatore
@conomico parte
dell’Accordo Quadro di

Quadro di competenza

competenza

Tabella 26:

In caso di un numero di guasti sulla raccolta @ateia come circuito di raccolta sia
come apparato ad esso collegato) uguale o superidrel corso di 6 mesi solag/o

in caso di un ritardo pari o superiore a 10 orarsoispetto al tempo di ripristino, sara
facolta del’Ente Richiedente risolvere il contaatcon riserva di risarcimento dei

danni.

12.2.2 Servizio di Co

Nel caso di mancato rispetto dei livelli di sereizii riferimento definiti nell’art.11.2,
'Ente Richiedente (o suo Delegato Tecnico) sirvee di applicare le penali

Penali per i nodi del backbone relativamenteéni dli raccolta

nnettivita Telefonica

previste, sulla base delle successive tabelle:
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PENALI connettivita telefonica

Per numero | Per numero di Per tempo di
Tipo di Sede | diguasti su 3| sediguaste su 6 T temp
. ) ripristino
mesi mesi
sede PA Per ogni Per ogni punto % |Per ogni ora o

guasto oltre |oltre la soglia, frazione oltre
la soglia, penale pari al la soglia,
penale pari all 10% della somma| penale patri al
30% del dei canoni 5% del canone
canone annuali dei annuale del
annuale del |collegamenti collegamento
collegamento| interessati dai

guasti

12.2.3  Servizio di Telefonia Interna su IP
Penali
Tipo di Tipologia di per Nu_mero di Per Tempo di
guasti sopra Lo
Sede guasto : ripristino
soglia
Sede PA Bloccante | 50% del totale dei300,00 € per ogni ora o
canoni mensili dej frazione oltre la soglia
servizi attivati per
la sede
Non bloccante 10% del totale dej 100,00€ per ogni ora 0
canoni mensili dej frazione oltre la soglia
servizi attivati per
la sede
12.3 Servizi condivisi

Con riferimento agli SLA relativi ai servizi condsv, ossia erogati verso ogni Ente
che utilizza almeno uno dei servizi offerti dagligaudicatari e compresi all'interno
dell’Accordo Quadro, i singoli Enti avranno facottaapplicare le seguenti penali in
caso di mancato rispetto degli SLA fissati.
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PENALI

Servizio Penale
Fornitura report verso Enti 100€ per ogni giorno solare di ritardo
richiedenti

Accesso al sistema di | 100€ per ogni giorno solare di indisponibilitg
reportistica da parte aggiuntivo
dell’Ente

Relazione Esecutiva | 1% del canone mensile del servizio richiesto per

contenente Verbale di ogni giorno solare di ritardo
collaudo
Dismissione servizi 1% del canone mensile del g@rviichiesto per

)

ogni giorno solare di ritardo nel ritiro de
apparecchiature

Inoltre, sempre con riferimento agli SLA relativi servizi condivisi, la SCR avra
facolta di applicare le seguenti penali in casmdncato rispetto degli SLA fissati:

Help Desk 100€ per ogni ora solare di
indisponibilita.

Fornitura report verso SCR e CSI-Piemonte 100®gar giorno solare
di ritardo

(1%}

Predisposizione Test Bed per interfacciamenttDO€ per ogni giorno solar
con nodo di interconnessione di ritardo

12.4 Penali complessive

La somma delle penali singolarmente applicate dagfii dovra essere tenuta in conto
per valutare il livello di servizio erogato dai Rdori.

Qualora la somma delle penali applicate ad un $in@peratore economico parte
dell’Accordo Quadro nell’arco di 3 mesi solari dege superare 8.000,00€, la SCR
potra applicare una penale pari all’1% dei canoansili dei servizi relativi erogati
dall'Operatore economico parte dell’Accordo Quashesso.
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