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1. PREMESSA

Il presente capitolato disciplina la fornitura detadone cloridrato con sistema di erogazione
informatizzato “in service” tramite dispenser ogeote ai Ser.D. e relativi servizi connepsr le
Aziende del Servizio Sanitario della Regione Pietaal cui all'art. 3 comma 1 lettera a) della L.R.
n. 19 del 6 agosto 2007 e s.m.i. e per 'Aziend& d&lla Valle d’Aosta.

Nel corpo del presente capitolato, con il termine:
- "Fornitore": si intende I'aggiudicatario della gara;

- “Amministrazione Contraent&nte”: I'Azienda del Servizio Sanitario che utilizza la
Convenzione nel periodo di sua validita ed effimaoiediante I'emissione di ordinativi di
fornitura;

“Ordinativo di fornitura™ si intende l'ordine di esecuzione istantanea déanitura, da
inoltrarsi a mezzo fax e/o mail, con cui 'Aziendal Servizio Sanitario utilizza la Convenzione
e che dettaglia almeno, di volta in volta, la desene delprodotto che I'Azienda intende
acquistare dall'aggiudicatario, la quantita, nondhiéogo di consegna ed i riferimenti per la
fatturazione. Lo stesso deve essere sottoscrittpetlsona autorizzata ad impegnare la spesa
dell’Azienda;

- “servizi connessi? si intende i servizi connessi ed accessori alfaifura del prodotto, compresi
nel prezzo offerto in sede di gara;

- “giorni lavorativi” : si intendono tutti i giorni dell’anno esclusi saibh domeniche e festivi.

Per tutti i principali termini e definizioni di nata medica, scientifica e farmacologica si rimanda
all'art.1 D.Lgs. 24 aprile 2006, n. 219.

2. OGGETTO DELLA FORNITURA

Oggetto della presente gara € la fornitura di metacdloridrato sciroppo con sistema di erogazione
informatizzato “in service” e idoneo per dispensetomatico e manuale occorrente ai SER.D. delle
Aziende Sanitarie della Regione Piemonte e della/die D’Aosta.

L’aggiudicazione verra disposta pletto unico, completo ed indivisibile— pertanto, le offerte
mancanti anche di una sola voce non verranno ateett

Il presente capitolato ha per oggetto la fornitdrd'metadone cloridrato” in soluzione orale a
concentrazione 0,5% (5 mg/1 ml) in flaconi da 500 anda 1000 ml di plastica, di dosatori
automatici, semiautomatiei manuali e di flaconi in PVC da 25 ml e 100 mlr@no con capsule di
sicurezza e relative etichette, occorrenti ai SERI€Ne Aziende Sanitarie della Regione Piemonte
e dell’Azienda Usl Valle d’Aosta.



| quantitativi annuali presunti sono i seguenti:

Fabbisogno N° dosatori| N° dosatori Flaconi vuoti in plastica | Flaconi vuoti in plastica
annuo espresso | automatici | manuali per affido farmaco per affido farmaco

in grammi di informatizzati anonimi con tappo di anonimi con tappo di
metadone (semiautomatici) | sicurezza da 25ml sicurezza da 100mi

cloridrato 0,5%

117.480 20 36 822.600 141.100

L’allegato 1) “Tabella Prodotti” elenca nel dettagi quantitativi annuali per singola Azienda
Sanitaria.

| quantitativi massimi di Prodotto messi a garaligati nell’Allegato 1) “Tabella Prodotti”, sono
meramente orientativi e vengono indicati in via wido presuntiva; gli stessi sono il risultatoldel
somma dei fabbisogni dichiarati dalle singole Adierper ciascun lotto arrotondati per eccesso e
sono stati determinati principalmente sulla basedesumi dell’'ultimo anno.

L'importo complessivo della fornitura, posto a bdsesta, e pari a€ 4.345.304,6@Iva esclusayi

cui € 3.476.243,68lva esclusa) per 24 mesi della fornitura e dindte € 869.060,94Iva esclusa)

in caso di proroga di 6 mesi per espletamento dinuova procedura di gara. La societa si impegna
a garantire il prodotto come proposto in sede fdirtd per tutta la durata del contratto.

Nel prezzo si considerano interamente compresiitsétrvizi e le spese, quali quelle di imballaggio
e trasporto presso i magazzini dei Servizi Farmiagen presso gli specifici servizi, ed ogni altro
onere, anche se non espresso nel presente capitthatsi intende accettato dal fornitore in base a
calcoli di propria convenienza e a tutto suo riscki quindi lo stesso é fisso, invariabile ed
indipendente da qualsiasi eventualita, fatto sajuanto previsto dall’art. 106 del D. Lgs. n.
50/2016 e ss.mm.ii., a decorrere dal secondo anfia dgenza del contratto (revisione prezzi in
aumento o in diminuzione), trattandosi di contrattente durata pluriennale.

L’Azienda aggiudicataria dovra assicurare la comita dei prodotti forniti rispetto alla evoluzione
normativa che dovesse verificarsi nel periodo tidita della fornitura stessa.

3. DURATA CONTRATTUALE

La fornitura oggetto del presente Capitolato Spec@dAppalto ha la durata di 24 mesi, con
decorrenza prevista dalla data di sottoscriziotia €nvenzione.

Per durata della Convenzione si intende il perididetilizzo della medesima mediante I'emissione
di Ordinativi di fornitura da parte delle Amminiagiioni del Servizio Sanitario.

Nella sola ipotesi in cui alla scadenza del termdhecui sopra non sia esaurito I'importo
contrattuale del lotto, la Convenzione potra espeveogata fino ad un massimo di ulteriori 6 (sei)
mesi, previa comunicazione scritta da inviarsi@nkore da parte di S.C.R.-Piemonte S.p.A..

SCR Piemonte si riserva la facolta di prorogareClanvenzione alle medesime condizioni
economiche, per un periodo massimo di 6 mesi (s&)il tempo necessario alla stipula di una
nuova convenzione a seguito di espletamento dnupn&a procedura di gara.

Trattandosi di servizio pubblico essenziale che pan subire interruzioni di alcun genere, |l
fornitore si impegna comunque, al termine della v@mzione a proseguire I'esecuzione del
contratto fino al momento di effettivo subentro aelovo aggiudicatario, garantendo l'effettivo
passaggio di consegne.



4. FATTURAZIONE E PAGAMENTI

| corrispettivi dovuti dalle Amministrazioni verraa calcolati moltiplicando i prezzi unitari offerti
in sede di gara dal Fornitore per le quantita iaiicnegli Ordinativi di fornitura per singolo
prodotto.

La fatturazione avverra alla consegna dei Prodaltdgando copie dei documenti di trasporto, salvo
diverso accordo tra le parti.

| pagamenti delle fatture avverranno secondo qudigposto dal D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231,
cosi come modificato dal D.Lgs. 9 novembre 2012192 e interpretato dal Ministero dello
Sviluppo Economico 23 gennaio 2013, prot. n. 1298data di arrivo della fattura e attestata dal
timbro apposto da protocollo del’Amministrazionel giorno lavorativo in cui il documento
contabile perviene. L'attestazione di cui soprdefde ad ogni effetto. Le ditte concorrenti sono
consapevoli di dover fornire Aziende sanitarie fdidhle e, pertanto, ferme restando le tutele
accordate dagli art. 3 e 6 D.Lgs. 9 ottobre 200231, non potranno addurre pretesti di qualsiasi
natura, compreso il ritardato pagamento, per @a@dd non ottemperare, in tutto o in parte, alla
prestazione oggetto del presente Capitolato.

Per tutti i lotti, nel caso di contestazione dat@atelle Amministrazioni Contraenti per vizio o
difformita di quanto oggetto della fornitura risggetll’Ordinativo, i termini di pagamento restano
sospesi dalla data di spedizione della nota diestarione e riprenderanno a decorrere con la
definizione della pendenza.

A far data dal 31 marzo 2015, e fatto obbligo alnfore di procedere alla fatturazione in forma
elettronica, cosi come disposto dalla Legge 24Q072. 244 (Finanziaria 2008). La trasmissione
delle fatture elettroniche dovra essere effettadii@verso il Sistema di Interscambio (Sdl), le cui
modalita di funzionamento sono state definite ¢alecreto ministeriale 3 aprile 2013, n. 55.

5. REQUISITI MINIMI TECNICI
5.1REQUISITI MINIMI DEL FARMACO

Per quanto concerne i prodotti oggetto della foraitquesti debbono soddisfare i seguenti requisiti

minimi:

- conformita alle direttive statali e/o comunitarierpquanto attiene le autorizzazioni alla
produzione importazione ed immissione in commeodn particolare riferimento ai requisiti
previsti dalla farmacopea Ufficiale vigente e reiataggiornamenti, o qualsiasi altra
disposizione vigente in materia. Qualora nel catstha validitd contrattuale sopravvenissero
normative in merito il fornitore € tenuto a conf@ma la qualita dei prodotti forniti alla
sopravvenuta normativa senza alcun aumento di predza sostituire le eventuali rimanenze
relative alle forniture effettuate giacenti nei raagini delle aziende sanitarie qualora ne fosse
vietato I'uso.

- Conformita degli eccipienti alla normativa vigente.

- Vita utile del prodotto medicinale, all'atto delt@nsegna deve essere almeno di due anni e
comunque non inferiore a 2/3 della durata complasgel prodotto.

- Fra i componenti del farmaco, sia principi attitaececcipienti, non deve essere presente alcool
etilico.



5.2REQUISITI MINIMI DEI SISTEMI DI EROGAZIONE

5.2.1 SISTEMA MANUALE DI EROGAZIONE

Il sistema di dosaggio manuale dovra garantir@gjiazione dei volumi di farmaco necessari per la
singola somministrazione e per la preparazioneiagdfitli, con possibilita di regolazione degli
stessi, flessibilita dei dosaggi. Dovra esserergitetin modo tale da garantire anche igiene,
sicurezza ed affidabilita nel processo di erogazidal medicinale, secondo le correnti norme di
sicurezza e le normative CE in materia.

Il dispensatore manuale dovra essere dotato deeségequisiti:

» certificazione in base alla Direttiva CE 93/42/C&ilt Dispositivi Medici recepita con Decreto
Legislativo 46 del 24/02/1997 e s.m.i. con paracelriferimento al D.Lgs. n. 37 del 25.01.2010
(recepimento della Direttiva 2007/47/CE);

» raccordo diretto per i flaconi di metadone in caidgei integre (regolarmente autorizzate).

5.2.2 SISTEMA MANUALE INFORMATIZZATO (O SEMIAUTOMATICO) DI EROGAZIONE

In particolare il sistema semiautomatico di erogagi dovra essere composto, oltre che dal
distributore manuale di cui al punto 5.2.1, daiussgi componenti:

- N. 1 personal computer e relativo monitor per ogostazione individuata dall’azienda
sanitaria;

- N. 1 stampante adatta alla produzione di eticldsttdlaconi per la consegna dei farmaci in
affido. Le etichette dovranno essere fornite gtatnente dall’aggiudicatario;

- N. 1 unita stampa laser per stampare su fogli natner vidimati nel rispetto del DM
11.05.2010 pubblicato sulla G.U.R.l. n. 121 del rAéggio 2010 e del D.M. 3.8.2001
pubblicato sulla G.U.R.I. n. 204 del 3.9.2001.

- gruppo di continuita per la protezione del sistataaeventuali sovratensioni e scariche di
corrente;

- software gestionale per ogni postazione, per ldiares dell’anagrafica e tutto quanto
concerne il trattamento dell’utente, gestione dicoae scarico dei farmaci stupefacenti e
non e produzione registri a norma di legge, gestidella consegna dei farmaci in affido,
registrazione di altre terapie prescritte e deiemtefdi esami di laboratorio per il
monitoraggio della terapia, gestione report siatiper le necessita dei SER.D, funzioni di
back-up giornaliero, settimanale e mensile.

5.2.3 SISTEMA AUTOMATICO DI EROGAZIONE E SOFTWARE CORRELFO

Tutti i sistemi di erogazione di seguito descuivono rispettare i criteri di accuratezza di masur
igiene, affidabilita del sistema di dispensaziooen apparecchiature certificate e rispondenti ai
requisiti di legge per le strumentazioni che somstiano farmaci oltre che alle disposizioni sulla
sicurezza di cui al D. Lgs. 81/2008, secondo leerdr normative CE in materia.

Nello specifico il sistema automatico di erogaziodel farmaco dovra garantire adeguate
caratteristiche di rispetto del volume erogato ¢gmanto impostato (e quindi conseguentemente
della quantita di farmaco somministrato).

In particolare il sistema automatico di erogazidoera essere composto da:



- N. 1 personal computer e relativo monitor per ogostazione individuata dall’azienda
sanitaria;

- N. 1 stampante adatta alla produzione di eticldsttdlaconi per la consegna dei farmaci in
affido. Le etichette dovranno essere fornite gtatnente dall’aggiudicatario;

- N. 1 unita stampa laser per stampare su fogli natner vidimati nel rispetto del DM
11.05.2010 pubblicato sulla G.U.R.l. n. 121 del rAéggio 2010 e del D.M. 3.8.2001
pubblicato sulla G.U.R.I. n. 204 del 3.9.2001.

- gruppo di continuita per la protezione del sistataaeventuali sovratensioni e scariche di
corrente;

- software gestionale per ogni postazione, per ldiares dell’anagrafica e tutto quanto
concerne il trattamento dell’utente, gestione dicoae scarico dei farmaci stupefacenti e
non e produzione registri a norma di legge, gestidella consegna dei farmaci in affido,
registrazione di altre terapie prescritte e deiemtefdi esami di laboratorio per il
monitoraggio della terapia, gestione report siatiper le necessita dei SER.D, funzioni di
back-up giornaliero, settimanale e mensile.

Il dispensatore automatico dovra inoltre esseratdatei seguenti dispositivi:

» svuotamento completo del sistema alla fine delocitlil erogazioni, con conteggio automatico
della giacenza del farmaco;

» chiave di accesso con badge magnetico individuaieahoscimento;

* riempimento automatico iniziale del circuito idri@ol per I'erogazione (tubazioni) senza perdita
o fuoriuscita di sciroppo;

» vaschetta raccolta liquido in caso di fuoriuscitxidentale (con relativo allarme e blocco
dell’'erogazione);

» segnalazione del livello minimo di sciroppo nettiae;

» possibilita di assistenza remota — telemanutenzi@meite apposito modem GPRS;

» fotocellula di segnalazione presenza bicchieresfieccon blocco erogazione);

* programma di lavaggio tubazioni;

» certificazione in base alla Direttiva CE 93/42/C&ilt Dispositivi Medici recepita con Decreto
Legislativo 46 del 24/02/1997 e s.m.i. con paracelriferimento al D.Lgs. n. 37 del 25.01.2010
(recepimento della Direttiva 2007/47/CE);

» raccordo diretto per i flaconi di metadone in caidgei integre (regolarmente autorizzate).

L’aggiudicatario dovra inoltre garantire la contitdy senza alcuna interruzione, dell’erogazione del
farmaco, specificando modalita e tempi di intereeimt caso di qualsiasi malfunzionamento del

sistema (attrezzature, software). In caso di gasilsinalfunzionamento la ditta deve comunque
garantire la sostituzione totale o parziale dellesso e/o delle sue componenti entro 24 ore
lavorative dalla segnalazione, anche telefonicgatte degli utilizzatori.

Per ogni sistema di erogazione contrattualizzatggiudicatario si impegna a fornire gratuitamente
un dispensatore manuale di scorta ai SER.D chammofrichiesta.

Caratteristiche del Software:

Il software, per entrambi i sistemi di erogaziodeyra avere le seqguenti caratteristiche, desdntte
una relazione da presentarsi in fase di offertaseichibili da demo:

1. gestione dei test e risultati esami di laborafor



Il sw deve permettere I'interfacciamento con ikesisa informativo di laboratori per I'acquisizione
dei risultati degli esami.

2. schede anagrafiche e relativi trattamenti. lidave essere provvisto di usaheda anagrafica
contenente i dati dell’'utente salvaguardando ittdiral’anonimato previsto per Legge. La scheda
anagrafica deve poter essere aggiornata o modifinagualsiasi momento successivo alla presa in
carico dell’utente.La scheda anagrafica deve essmiservata e mantenuta accessibile anche nel
caso l'utente abbia concluso /interrotto il trattarto. La scheda anagrafica deve poter rendere
riconoscibile il sanitario di riferimento.

Il sw deve predisporre una videata dove sia aduiés$elenco anagrafico degli utenti selezionato e
dove sia riportato il nome e il cognome degli utenaltra sigla di identificazione, la loro data di
nascita estratte dalle specifiche registraziominagrafica. Accedendo al file del singolo utenteede
essere possibile visualizzare la terapia presggtail giorno corrente nella espressa formulazione
farmaceutica e nella ose prescritta nonché le ntaddl consegna (diretta o in affidamento).
Riguardo al singolo utente deve essere garantitasiane immediata della terapia erogata nel
periodo precedente, a partire dal momento dellaziede del piano di trattamento farmacologico e
la verificabilita dello schema terapeutico prograaonper i giorni successivi.

3. gestione automatica dei Piani Terapeutici (m@diagincronizzazione con anagrafica e relativa
fase di trattamento). Il sw deve prevedere la red&z di una scheda di trattamento dove sia
programmato il tipo di farmaco da erogare, la sosofpgia e quantita, le modalita programmate di
mantenimento scalaggio o incremento della dosengii@ra o plurigiornaliera dei farmaci iscritti
nelle tabelle ministeriali come stupefacenti o ogiliro trattamento farmacologico prescritto
all'utente.

Il sw non deve permettere I'erogazione delle texggeviste per i giorni antecedenti la data in@ors
anche se non erogate mentre puo prevedere I'emyaazielle terapie prescritte per i giorni
successivi come affido registrandolo nel registredhrico. La lista degli utenti da trattare deve
essere aggiornata in tempo reale.

4. tracciabilita delle modifiche delle fasi terapele fatte dagli operatori e medici, sia del facma
metadone che di altri farmaci;

5. interfacciamento ed integrazione, con previsidineavoluzione tecnologica, con la cartella
regionale delle dipendenze "SPIDI" (Sistema Piemsmtinformatizzazione Dipendenze), con la
cartella regionale delle dipendenze Valle d’AostRPOCRATE”, secondo le singole ultime
versioni regionali, cosi come da documentazioregath al presente capitolato.

| dati oggetto di integrazione sono:

- soggetto cui la prestazione viene erogata

- operatore che effettuano la prestazione

- farmaci oggetto della prestazione

- medico prescrittore (in fase di implementazione);

6. produzione del File F (per farmaci stupefacemton);

7. differenti livelli di accesso per gli operatori;

8. gestione del trasferimento pazienti ad altro $ERI sw deve poter prevedere la redazione e la
registrazione dei moduli per il trasferimento o fEewsospensione del trattamento secondo diversa

programmazione (es ricoveri,carcerazione,ecc).

9. gestione del carico-scarico dei farmaci stupsiie non;



10. gestione della stampa del registro di cari@isa informatizzato previste dalle normative
vigenti che definiscono il registro informatizzato;

11. ulteriore password “a tastiera” per il ricoriosento del responsabile della dispensazione del
farmaco;

12. modulo dedicato per la preparazione anticigatdi affidi per farmaci stupefacenti e non;
13. preparazione e stampa di etichette per I'affidicfarmaci sostitutivi;
14. possibilita di assistenza remota — tele manidee (PC Anywhere).

15 Registro di carico e scarico stupefacenti detl# concentrazioni e/o confezioni di metadone
stampabile a fine giornata + pagina riassuntiveadico e scarico di fine anno, stampabile il 31 —
12.

Oltre a quanto sopra descritto il software dovr&real prevedere le seguenti funzioni e
caratteristiche.

Il sw deve poter estrarre i dati dell'anagraficadela terapia in atto necessari alla redazione
automatica del Piano terapeutico individuale comevipto dalla legge e anche nel caso di
erogazione di terapia non stupefacente al finéatielhimento di Consenso Informato.

Il sw deve garantire un sistema di aggiornamentnalogico delle operazioni mediante la
validazione della data e dellora di inizio dell@tiata del’ambulatorio e in caso di ogni
interruzione/ripresa delle attivita (guasto cessaeidell’erogazione elettrica o altro evento)

Il sw deve poter essere in grado di aggiornareckieconsultabili separatamente e in tempo reale
delle categorie di utenti generale, in carico attevasi nel giorno, da evadere nel giorno, trésfer
o sospesi. | diversi elenchi devono poter esseaibilrinel monitor e stampati su cartaceo.

Il sw non puo prevedere un affido per un numergidini superiore a 30 gg come da normativa
vigente.

La gestione del magazzino deve consentire il cateldarmaco in giacenza ambulatorio (come

da legge) specificando il n . flaconi e il relativolume, la quantita totale (in ml e mg) la
provenienza, il n. di documento di origine e laad®tel registro devono essere annotate le giacenze
in mg. Lo scarico deve essere effettuato in mg. mdgistro di scarico devono essere annotate per
ogni erogazione: n. progressivo, data, n. doc.rgjiree, nome e cognome utente o pseudonimo,
guantita erogate, giacenza complessiva dopo laaeige, nome di chi ha erogato e le eventuali
note. Per ogni giornata di erogazione deve essarergto un file. | dati devono essere registrati su
Hard Disk del PC. A fine giornata il sistema degseze svuotato del metadone residuo che deve
essere misurato.

Deve essere controllata la giacenza effettiva ahee ccorrispondere a quella teorica: in caso di
differenza in negativo il sistema deve generare nigiea di registro con la quantita mancante che
deve essere scaricata come perdita di sistema. Depchiusura non deve essere possibile
I'effettuazione di ulteriori operazioni e deve egspossibile la stampa del registro negli appositi
fogli.



Il sw deve garantire la possibilita di estraziomeegort statistici individuali o collettivi, relat a
singoli utenti (in carico attivo o chiusi) o farmax prestazioni erogate per unita di tempo a scelta
(dati storici).

Il sw deve garantire la generazione di un backiomgliero attivato contestualmente alla chiusura
giornaliera e registrabile su supporto esternondtefidalla singola Azienda Sanitaria per evitare
ogni perdita di dati.

Gli aggiornamenti al software che si dovessero eegtkecessari nel corso del periodo di vigenza
del contratto saranno a totale carico del fornitore

Le modalita di accesso al software e di gestionedd@base dovranno garantire il pieno rispetto
della vigente normativa in materia di riservateezaicurezza dei dati ai sensi del D. Lgs n.

196/2003 e ss.mm.ii..Dovra inoltre prevedere un umger un eventuale collegamento con il

Fascicolo Sanitario Elettronico utilizzato da cias® Azienda Sanitaria. Dovra essere consentito
alla singola azienda sanitaria di integrare, a peoppese, la dotazione delle postazioni PC con
altrosoftware/hardware proprietario o di terzi c@mpreso l'installazione di un diverso gestionale
di cartelle cliniche anche in grado di pilotare gutamente il sistema automatico.

In caso di guasto del dispenser deve essere peskdsiclusione dello stesso per poter procedere
all’erogazione tramite dispenser manuale continadadegistrazione dei dati sul software.

Accessibilita alla LAN (Local Area Network),ossiagsibilita di gestione del software in rete locale
con altri computers eventualmente presenti neldn§ER.D.

5.2.4 SOFTWARE (OPZIONALE)

Il software gestionale, cosi come descritto nehgeaafo precedente, dovra essere altresi fornito per
l'installazione opzionale su hardware fornito dadimgola ASL. Il canone fisso annuale dovra
ricomprendere l'installazione, I'assistenza tecrdda mutenzione (aggiornamenti, etc.)

6. CONFEZIONAMENTO ED IMBALLAGGIO

- Il confezionamento si distingue in:

1) confezionamento primaria da intendersi quale il contenitore o qualunqueadbrma di
confezionamento che si trova a diretto contattoitéarmaco in esso contenuto (ad es: i
flaconi, le siringhe, i blister...);

2) confezionamento secondarioda intendersi quale l'imballaggio in cui € cobda il
confezionamento primario;

3) imballaggio esterno costituito dallo scatolone contenente piu cormfezisecondarie di
prodotti.

- Il confezionamento primario ed il confezionamentcadario devono rispettare quanto
previsto dal D.Lgs. 24 aprile 2006 n. 219 e s.mpirddotti devono essere confezionati in modo
tale da garantirne la corretta conservazione aduhente le fasi di trasporto.

- Gliimballaggi esterni devono essere tali da gamniprodotti da qualsiasi eventuale danno che
ne possa pregiudicare l'utilizzo e dovranno rip@tda temperatura di conservazione e
I'eventuale tossicita o pericolosita dei prodotintenuti.
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- Il confezionamento e l'etichettatura devono potensentire la lettura di tutte le diciture
richieste dalla vigente normativa. Dette diciturevaho figurare sia sul confezionamento
primario che sull'imballaggio esterno come previdthgs. 24 aprile 2006 n. 2k9s.m.i..

- Il confezionamento primario deve consentire laukeitdi tutte le diciture richieste dalla
normativa vigente ed in particolare:

» denominazione del farmaco;

» forma farmaceutica;

» dosaggio

» ditta produttrice;

» codice A.l.C.(n.9 cifre numeriche);
* numero del lotto di produzione;

« data di scadenza;

eventuali pittogrammi rispondenti a quanto previdgab Decreto Min. Salute 24 settembre 2003 e
S.m.i.

- | prodotti tossici devono riportare opportune ségmani anche sull'imballo esterno.

- Il tappo dei flaconi da deve essere munito di ds#pm di sicurezza ed essere richiudibile.
Eventuali avvertenze o precauzioni particolari daaae per la conservazione dei farmaci
devono essere chiaramente leggibili, come pureafa di scadenza. Le singole confezioni dei
farmaci devono essere quelle regolarmente autteizizd Ministero della Salute.

7. SERVIZI CONNESSI

7.1INSTALLAZIONE APPARECCHIATURE

Installazione e collaudo apparecchiature
La ditta aggiudicataria si impegna ad attivaresiérice” con la consegna e l'installazione dei
dispensatori costituenti i sistemi oggetto dellasente gara entro 60 giorni dalla data dell’ordine,
presso i SER.D. delle aziende sanitarie.

L’Installazione dovra essere effettuata dal personale tecnica détia fornitrice con la redazione
di un verbale relativo alla avvenuta installaziotsde documentazione dovra essere consegnata al
responsabile del SER.D. presso cui € avvenutastaliazione.

Il collaudo verra eseguito a cura del personale tecnico deleesa aggiudicataria entro 7 giorni
dalla installazione delle apparecchiature, senzanabnere aggiuntivo per le Aziende Sanitarie. Di
detta attivita dovra essere redatto verbale relatla rilasciare al Responsabile del SER.D. di
riferimento.

7.1.1 NORME A TUTELA DELLA SICUREZZA
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La ditta aggiudicataria dovra assumersi la resfalitsatecnica dell’installazione dei beni oggetto
della fornitura. A tale riguardo la ditta dovra pdere visione dei locali destinati alla posa inrape
delle apparecchiature ed informare formalmenteawtso il Responsabile del SER.D. di
riferimento ['ufficio tecnico aziendale di eventualsigenze impiantistiche/strutturali necessarie a
rendere l'installazione perfettamente rispondenle @ormative e leggi vigenti (specificando le
attivita a carico della ditta e quelle a caricd’d8R).

La ditta aggiudicataria, all’atto della consegnareana della messa in funzione dei beni, dovra
verificare il corretto funzionamento, l'integrita alitti i beni ed accessori forniti e la rispondanz
alle leggi e alle norme tecniche applicabili abanitura in oggetto

La ditta aggiudicataria dovra rilasciare per ogmstallazione effettuata alla singola ASR per il
tramite del Responsabile del SER.D., il rapportmitn.

In caso di installazione fissa (per tutta la dughservizio) dei beni oggetto del service/noleggi
la ditta aggiudicataria, all'atto della consegnamessa in funzione dell’apparecchiatura, dovra
effettuare il collaudo amministrativo e di sicurazelettrica congiuntamente col Servizio di
Ingegneria Clinica comunicandone l'esito al Respbiis del SER.D., secondo le normative vigenti
e le procedure di collaudo della singola Aziendaitaaa.

7.2FORMAZIONE E ASSISTENZA
La ditta aggiudicataria dovra garantire un'adegaatistenza alle ASR ed in particolare:

- addestramento iniziale del personale utilizzatoon tempi e modalitd adeguate ad un corretto
apprendimento. | corsi di formazione dovranno essgretuti durante tutto I'arco del contratto
gualora se ne ravvisasse la necessita da parteditefiola ASR (es: nuovi operatori);

- assistenza tecnica, sia a distanza (per risolyablemi di utilizzo del programma e
dell'apparecchiatura, attiva 365 giorni all’'annodrari adeguati e compatibili con lo svolgimento
delle attivita delle singole Aziende Sanitariejjicativamente dalle ore 06:00 alle ore 24:00) che i
sede di installazione, in caso di guasto. L'assidetecnica si intende gratuita e comprensiva dei
costi di trasporto.

- in caso di qualsiasi malfunzionamento la dittaedeomunque garantire la sostituzione totale o
parziale dello stesso e/o delle sue componentoedr ore lavorative dalla segnalazione, anche
telefonica, da parte degli utilizzatori.

- I'assistenza tecnica deve essere relativa sfamaionamento delle parti meccaniche oggetto di
appalto (macchina automatica 0 manuale erogatetiehettatrice, display, stampanti, personal
computer, sia alle parti tecnologico informatichell’dppalto (software di gestione delle
erogazioni);

- numero telefonico fisso nazionale o numero v@elerichiesta assistenza tecnica;

- manutenzione ordinaria e straordinaria gratuiteomprensiva del materiale di consumo e di
ricambio;

- adeguata copertura assicurativa per ogni risdbiivante da responsabilita civile in ordine allo
svolgimento di tutte le attivita di cui al presegtgitolato. In particolare detta polizza dovraeten
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indenne I'’Azienda Sanitaria, ivi compresi i suopeldenti e collaboratori, nonché i terzi per
gualsiasi infortunio o danno a persone e/o cosecatir, durante l'intero periodo di durata
contrattuale, all’Azienda Sanitaria, ai suoi dipentl e collaboratori, nonché ai terzi
nell'esecuzione del contratto. Copia di tale paidovra essere consegnata all’Azienda Sanitaria
entro 15 gg. dalla richiesta.

In caso di tre o piu comunicazioni, da parte dsilgole Aziende Sanitarie, di eventi di mancata o
ritardata assistenza per malfunzionamento deirsistl erogazione e di registrazione, SCR
Piemonte avra facolta di risolvere la Convenzione.

7.30RDINI E CONSEGNE

7.3.1 ORDINI E CONSEGNE DEL FARMACO

E’ responsabilita dell’aggiudicatario assicurares ¢htrasporto del farmaco avvenga con mezzi
adeguati tali da consentire il mantenimento dietuli® caratteristiche tecniche dei prodotti
consegnati. Pertanto, lo stesso, dovra osservdie el precauzioni necessarie per la perfetta
conservazione della merce.

| farmaci oggetto della fornitura devono corrisperedper qualita, quantita e confezioni a quanto
richiesto e contemplato nel presente Capitolaticstgksi devono risultare, inoltre, conformi aitutt
requisiti previsti dalle leggi vigenti.

Le consegne avverranno in modo frazionato, sule lwh specifici ordinativi emessi dalle singole
Aziende Sanitari, e dovranno essere effettuatera euspese dell'aggiudicataria, ai magazzini
farmaceutici delle singole Aziende Sanitarie ngbetto delle seguenti norme:

- | tempi di consegna dei prodotti non potrannoesage i 5 (cinque) giorni lavorativi dalla data di
ricevimentodel OdF ( Ordinativo di Fornitura) o nella data e orario precisato nell’ordinativo
stesso

- la ditta aggiudicataria, in caso di ordini urgemstraordinari, dovra provvedere immediatamente,
ovvero entro un termine di 48 ore, almeno con wo@io di fornitura, non appena ricevut®dF.

L'impresa assume la responsabilita della esecuzawia fornitura anche in caso di scioperi o
vertenze sindacali del personale promuovendo keitieziative atte ad evitare la interruzione della
fornitura. | documenti di trasporto dovranno indea

- luogo di consegna della merce;

- numero di riferimento d’ordine

- data dell’'ordine

- numero del lotto del materiale consegnato.

In mancanza di tali dati non si accettano reclaeipdrte del fornitore qualora la merce venisse
respinta.

7.3.2 MANCATA CONSEGNA

I materiali dovranno essere consegnati entro e altye cinque giorni lavorativi dalla data di
ricezione del OdF o nella data e orario precisatdinativo. L'impresa si impegna ad effettuare le
consegne con la massima discrezione e regolanitpdeale. Inadempienze di natura logistica
saranno risolte dall’aggiudicataria.
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Qualora si verifichino cause di forza maggiore teatircostanze speciali tali che possano far
prevedere un ritardo della fornitura, I'aggiudic&apotra richiedere, con domanda motivata,
proroghe che saranno concesse se ritenute giagtifisempre che la domanda sia pervenuta prima
della scadenza del termine sopracitato, stabigtdg consegna del materiale.

In caso di tre gravi episodi di ritardo (oltre i @@ lavorativi) nella consegna dei prodotti laménta
con comunicazioni circostanziate dalle Aziende teaigi, anche separatamente, SCR Piemonte avra
facolta di risolvere la Convenzione.

7.4RESI

Nel caso di difformita qualitativa (a titolo eseiifiphtivo € non esaustivo: errata etichettatura,
variazione di colorazione di etichetta, assenzatdgrita dell'imballo e confezionamento, prodotti
non correttamente trasportati o tenuti sotto cdlatrtiermico) e/o quantitativa (numero in eccesso)
tra I'Ordinativo di fornitura e quanto consegnatal drornitore, anche se rilevate a seguito di
verifiche e utilizzi successivi, che evidenzinamtan conformita tra prodotto richiesto e consegnato,
I'Ente inviera al Fornitore una contestazione sgyianche a mezzo fax, attivando la pratica di reso
secondo quanto disciplinato ai paragrafi succesblel caso in cui i prodotti resi siano gia stati
fatturati, il Fornitore dovra procedere all’emigstodella nota di credito. Le note di credito
dovranno riportare indicazioni della fattura a danno riferimento e del numero assegnato
all'’Ordinativo di fornitura.

Nel caso in cui 'Amministrazione rilevi che la quda dei prodotti conformi consegnati sia
inferiore alla quantita ordinata, 'Ente invieraaugontestazione scritta, anche a mezzo fax, al
Fornitore che dovra provvedere ad integrare I'atiiro: la consegna sara considerata parziale, con
conseguente facolta di applicazione delle penkdiive alla mancata consegna di cui al successivo
art. 11, rapportata all'importo dei prodotti nomsegnati, fino alla consegna di quanto richiesto e
mancante.

7.4.1 TEMPISTICHE DEI RESI PER DIFFORMITA QUALITATIVA

Il Fornitore s'impegna a ritirare e comunque a ifas¢, senza alcun addebito per 'Ente, entro 3
giorni lavorativi dalla ricezione della comunicazé di contestazione, i prodotti che presentino
difformita qualitativa, concordandone con I'Entessto le modalita, pena I'applicazione delle penali
di cui all’art. 11 del presente Capitolato.

Inoltre, se entro 10 giorni lavorativi dal termis@pra indicato il Fornitore non ha proceduto alait
dei prodotti non conformi, 'Ente potra inviarli@alstesso con I'addebito di ogni spesa sostenuta.

7.4.2 TEMPISTICHE DEI RESI PER DIFFORMITA QUANTITATIVA

Il Fornitore si impegna a ritirare, senza alcunedudth per I'Ente ed entro 3 giorni lavorativi dalla
ricezione della comunicazione di contestazionejuantita di prodotto in eccesso, concordandone
con I'Ente stesso le modalita.

Gli Enti non sono tenuti a rispondere di eventa@nni subiti dal prodotto in conseguenza della
giacenza presso le loro sedi. Il prodotto in eczess ritirato entro 10 giorni lavorativi dal temme
sopra indicato, potra essere inviato dallAmmira@gione contraente al Fornitore con I'addebito
delle spese sostenute.

7.5PERSONALE ADIBITO AL SERVIZIO
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La Ditta aggiudicataria ed il personale da essaarioato, operativo presso le Aziende
Sanitarie/Ospedaliere, dovranno attenersi e rispetutte le disposizioni, procedure e direttive di
carattere generale e speciale emanate dalle Azigadiarie/Ospedaliere per il proprio personale,
rese note attraverso comunicazioni scritte, ovweprelle appositamente emesse per il personale
della Ditta aggiudicataria.

La Ditta aggiudicataria dovra trasmettere, un edememinativo del personale che verra adibito per
I'espletamento dei servizi di manutenzione ed &ssa, con l'indicazione, per ciascun addetto,
della qualifica professionale e delle mansioni ilatite nelllambito dell'appalto. La Ditta
aggiudicataria si impegnera inoltre a manteneréoagato tale elenco trasmettendone le eventuali
variazioni alle Aziende Sanitarie.

Si rimanda alle regolamentazioni e/o alle procedtitzzate nelle Aziende Sanitarie, per la materia
inerente gli infortuni accaduti ai lavoratori delRitta aggiudicataria nelle attivita oggetto di

appalto.

Il personale dovra essere provvisto di targhettaiainoscimento a norma della Circolare del
Ministero della Sanita Prot. n. 100/SCPS/3.156931&.0/1991 ed in base alle normative di tutela
della salute nei luoghi di lavoro identificativolideditta, della persona e della mansione svolta.

La Ditta aggiudicataria € responsabile dell’esagitempimento del contratto, della perfetta
esecuzione delle prestazioni, delloperato dei stipendenti e dei danni causati a terzi in
esecuzione della stessa.

Inoltre & fatto obbligo alla Ditta di mantenere Aeiende Sanitarie sollevate e indenni da azioni
legali derivanti da richieste di danni nei confiaielle aziende sanitarie medesime, per violazioni
di leggi o regolamenti da parte dello stesso apfmak o dei suoi dipendenti.

7.5.1 FORMAZIONE DEL PERSONALE SULLA SICUREZZA

Per assicurare il corretto svolgimento del serviaiditta aggiudicataria si avvarra di personale
qualificato e lo impieghera sotto la propria dimetesponsabilita. Le Aziende Sanitarie richiedono
che il personale impiegato dalla Ditta sia formatdla prevenzione dei rischi derivanti dagli
ambienti di lavoro in cui si opera.

La ditta aggiudicataria deve garantire al persopatgrio, addetto allo svolgimento delle attivita
oggetto dell'appalto, le tutele previste dalla nativae in materia di salute e sicurezza durante |l
lavoro con particolare riferimento alle attivita dorveglianza sanitaria, accertamenti sanitari
preventivi e periodici a cura del medico competeotee previste e risultanti dal documento di
valutazione dei rischi.

8. EVENTI PARTICOLARI

8.1INDISPONIBILITA’ TEMPORANEA DEI PRODOTTI
In caso di indisponibilita temporanea del medi@ngder causa di forza maggiore, la ditta

aggiudicataria dovra comunicare alle Aziende Ségifa sopravvenuta indisponibilitd dei prodotti
prima di ricevere eventuali ordini.
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In particolare il fornitore dovra comunicare tenmpesmente per scritto alle Aziende Sanitarie la
mancata disponibilita di uno o piu prodotti, indida, per ogni prodotto:

- la denominazione;

- il periodo di indisponibilita, ove noto o preveddi

- la causa dell'indisponibilita.

In caso di mancata tempestiva comunicazione, vieorapplicate la sanzioni previste dall’ art. 11
del presente Capitolato. Durante il periodo di spdinibilita, in caso di necessita comunicata
dall’Ente per iscritto (anche a mezzo e-mail),alitore dovra procedere direttamente all’acquisto

dei prodotti di cui € sprovvisto sul libero mercasopportando l'eventuale maggiore onere
economico.

8.2FUORI PRODUZIONE” DEI PRODOTTI

Nel caso in cui, durante il periodo di validita ieefficacia della Convenzione, il Fornitore non sia
piu in grado di garantire la consegna di uno oRrodotti offerti in sede di gara, a seguito dioiti
degli stessi dal mercato da parte del produttorauioa cessazione della produzione, il Fornitore
dovra obbligatoriamente:

* dare comunicazione scritta della “messa fuori pramhe” a S.C.R. — Piemonte S.p.A. con
un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni,

* indicare, pena la risoluzione della Convenzionelribdotto avente equivalenti o migliori
caratteristiche prestazionali e quali/quantitatolee intende proporre in sostituzione di
guello offerto in gara alle medesime condizioniremoiche convenute in sede di gara o,
eventualmente, a condizioni economiche migliorecsficandone la relativa scheda tecnica
debitamente sottoscritta, tutte le dichiaraziomtiieazioni richieste in fase di offerta per il
prodotto sostituito;

S.C.R. — Piemonte S.p.A. procedera, quindi, alldfiva dell’equivalenza del prodotto offerto in
sostituzione con quello offerto in sede di gara®e guanto dichiarato nella eventuale nuova scheda
tecnica e, in caso di accettazione, provvederaraunaare al Fornitore gli esiti di detta verifida.
caso di esito negativo della verifica del prodqitoposto in sostituzione, S.C.R. — Piemonte S.p.A.
avra facolta di risolvere la Convenzione, ladddvEarnitore non sia piu in grado di garantire la
disponibilita alle Amministrazioni del Prodotto gequale si richiede la sostituzione.

8.3DISPONIBILITA DI FORMULAZIONI MIGLIORATIVE

In caso di disponibilitd di formulazioni migliorag dei Prodotti oggetto della Convenzione e di
conseguenti possibili modifiche migliorative da agpre alla fornitura stessa, nel corso della
durata della Convenzione, il Fornitore si impegdandormare SCR-Piemonte S.p.A..

Il Fornitore potra formulare la proposta in me@ttali modifiche migliorative, che verra valutata d
S.C.R.. Resta inteso che, relativamente al prodaotigliorativo offerto, il Fornitore dovra
presentare la medesima documentazione presentataeao per il prodotto offerto in sede di gara.
Solo a seguito di comunicazione da parte di S.@dR'esito positivo della verifica di conformita
del prodotto migliorativo offerto con quanto dict@to in sede di offerta, il Fornitore sara
autorizzato ad effettuare la relativa sostituzisenza alcun aumento di prezzo ed alle medesime
condizioni convenute in sede di gara.

9. MONITORAGGIO E REPORTISTICA
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Il Fornitore deve inviare ad S.C.R., su base trinaés entro il giorno 15 del mese successivo al
trimestre di riferimento, i dati riassuntivi reldtalle forniture effettuate; S.C.R. potra richieglal
Fornitore I'elaborazione di report specifici in oato elettronico e/o in via telematica.

In particolare i report trimestrali devono contenalmeno le seguenti informazioni:

- Amministrazione contraente;

- Prodotto ordinato;

- Prodotto ordinato e corrispondenti confezioni;

- importo ordinato totale;

- eventuali penali applicate dalle Amministrazionntaenti.

10. VERIFICHE DEL PRODOTTO

Le Amministrazioni Contraenti, entro trenta giodhal ricevimento della merce, si riservano di
verificare la conformita della stessa rispetto gheevisioni contrattuali e a quanto previsto
nell’Ordinativo di fornitura, in conformita a quanprevisto dall’art. 4, comma 2 lett. d) del D. Lgs
231/2002 e s.m.i..

Oltre il termine di cui sopra, e per tutta la dardella Convenzione, le Amministrazioni contraenti
ed S.C.R.- Piemonte S.p.A., anche tramite terzieslsi incaricati, hanno comunque facolta di
effettuare in corso di fornitura verifiche, ancheampione, di corrispondenza delle caratteristiche
guali/quantitative del Prodotto consegnato conlguiscritte nel presente documento, nell’offerta
tecnica e nel campione presentato dal Fornitosede di partecipazione alla gara.

La verifica si intende positivamente superata s#oil prodotto consegnato presenta i requisiti
quali/quantitativi previsti. Al positivo completamt® delle attivita verra redatto un apposito
verbale. In caso di esito negativo della verifitRnte attivera le pratiche di reso dei prodotti
difettosi e/o non conformi, secondo quanto previatbart. 7.4; di tale evento I'Ente dara
tempestiva comunicazione a S.C.R.-Piemonte S.p.A.

11. PENALI

Fatti salvi i casi di forza maggiore (intesi comesti imprevedibili o eccezionali per i quali il
Fornitore non abbia trascurato le normali precanizio rapporto alla delicatezza e la specificita
delle prestazioni, e non abbia omesso di trasneetdéenpestiva comunicazione all Amministrazione
contraente o imputabili al’Amministrazione), qualanon vengano rispettati i tempi previsti nella
documentazione di gara, la singola Amministrazipoé&a applicare penalita secondo quanto di
seguito riportato:

a) in caso di ritardo nella consegna della fornituspetto al termine massimo stabilito all’art.
7.3, ovvero rispetto ai diversi termini pattuitipesssamente dalle parti, per ogni giorno
lavorativo di ritardo I’Amministrazione Contraenfmtra applicare una penale pari ad €
500,00 per il primo giorno di ritardo ed € 250,06 pgni giorno successivo, fatto salvo il
risarcimento del maggior danno;

b) in caso di ritardo per il ritiro e sostituzione gebdotto contestato per difformita qualitativa
rispetto al termine massimo stabilito all'art. 7.4per ogni giorno lavorativo di ritardo
I’Amministrazione Contraente potra applicare unagbe pari all'l (uno) per mille del valore
del prodotto oggetto di contestazione, fatto sdlvisarcimento del maggior danno;

c) in caso di inadempimento o ritardo nella conseggila dornitura a seguito di indisponibilita
temporanea del Prodotto rispetto ai termini masstabiliti all’art. 8.1, per ogni giorno
lavorativo di ritardo I'Ente Contraente potra apphe una penale pari all’l (uno) per mille del

17



valore del prodotto oggetto di indisponibilita teongnea, fatto salvo il risarcimento del
maggior danno.

Deve considerarsi ritardo anche il caso in cuioitrfiore esegua le prestazioni in modo anche solo
parzialmente difforme dalle prescrizioni stabilite;tal caso ’Amministrazione Contraente potra
applicare al Fornitore la penale di cui alla lettay sino al momento in cui la fornitura sara @iest

in modo effettivamente conforme alle disposiziommtcattuali.

In caso di mancata disponibilita del servizio dpporto ed assistenza, non imputabile a forza
maggiore 0 a caso fortuito, rispetto al terminecdi all'art. 7.2, il Fornitore sara tenuto a
corrispondere alla singola Amministrazione Conttaama penale pari a Euro 500,00 per il primo
giorno ed € 250,00 per ogni ulteriore giorno lawiw@successivo al primo di mancata disponibilita,
fatto salvo il risarcimento del maggior danno.

In caso di ritardo rispetto ai termini stabilit'aft. 9 per la consegna della reportistica e coguen
della documentazione necessaria per il monitoragipd Servizi prestati, o eventualmente
nellipotesi di consegna di dati incompleti e/o aorque difformi rispetto alle prescrizioni indicate
da S.C.R., sara facoltad di quest'ultima applicana penale pari ad Euro 100,00 per ogni giorno
solare di ritardo, fatto salvo il risarcimento dehggior danno.

12. REFERENTI DELLE FORNITURE
Per tutta la durata della Convenzione il Fornitlmgra mettere a disposizione:

a) un Responsabile della fornitura che assumera ibrdianterfaccia del Fornitore nei confronti di
S.C.R. e delle Amministrazioni Contraenti.

In particolare la figura in questione dovra es$ergrado di:
- essere il referente per tutti gli Enti che emettordinativi di fornitura;

- implementare le azioni necessarie per garantireello dei servizi attesi nonché il rispetto
delle prestazioni richieste;

- gestire gli eventuali reclami/segnalazioni di dissz provenienti dagli Enti o da S.C.R..
b) Un Collaboratore Scientifico che dovra essere adgrdi:

- fornire, anche presso le sedi di ciascun Enteg ti#tteventuali informazioni di carattere
farmacologico e clinico relative al prodotto offart

- gestire gli eventuali reclami/segnalazioni di natscientifica e tecnico-logistica provenienti
dagli Enti o da S.C.R.

13. PERIODO DI PROVA

Il servizio e sottoposto ad un periodo di prové @dsei) mesi decorrenti dalla data di attivazioae d
primo contratto presso una ASL aderente alla Carieee attraverso I'invio dell’Ordinativo di
fornitura.

Durante tale periodo e per tutta la durata deidingpntratti verra verificata la conformita del
servizio svolto alle caratteristiche descritte prelsente capitolato.

Prima del termine del periodo di prova, il Direttatel Contratto (D.E.C.) di ciascuna ASR aderente
alla Convenzione potra far pervenire dettagliataziene scritta circa 'andamento del servizio a
SCR Piemonte, recante la proposta motivata di corade sostituzione della Ditta aggiudicataria.
In caso di valutazione negativa maggioritaria citesito della prova, con conseguente richiesta di
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sostituzione del Fornitore, SCR Piemonte potrarasse tutte le determinazioni, ivi compresa la
risoluzione della convenzione, trattenendo ed ireramdo la cauzione definitiva, fatto salvo il
risarcimento dei maggiori danni subiti. In tal cakservizio verra affidato alla seconda impresa
migliore offerente e la Ditta appaltatrice avratthrsolo al pagamento dei corrispettivi, sulladas
dei prezzi definiti in sede di aggiudicazione, pkrperiodo di prova e per le operazioni
effettivamente eseguite ed accertate.

In particolare costituiranno causa di non superametel periodo prova, da riportare nella
dettagliata relazione scritta, il manifestarsi dawelle seguenti condizioni:
* che il tasso di precisione delle pompe delle mahierogatrici automatiche/o
semiautomatiche sia inferiore al 99,5%
* il mancato funzionamento dell'interfacciamento d®$tema erogante con la cartella
regionale informatizzata della Regione Piemonte,
* che entro 60 giorni “dall'ordine delle aziende samé” non siano state installate tutte le
postazioni richieste,
» che ove le postazioni siano gia siano funzionamtifdrza di precedenti gare, vi sia
discontinuita di funzionamento ed erogazione maggib 12 ore per la nuova installazione.

14. RISERVATEZZA

La ditta aggiudicataria ha I'obbligo di manteneiservati i dati e le informazioni di cui venga in
possesso e a conoscenza, di non divulgarli in alooeo e in qualsiasi forma, di non farne oggetto
di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi dsiesta quelli strettamente necessari all’esecuzitahe
contratto.

L'obbligo di cui al precedente comma sussistegalfrrelativamente a tutto il materiale originario
predisposto in esecuzione del contratto, mentre cwnterne i dati che siano o divengano di
pubblico dominio.

La ditta & responsabile per l'esatta osservanzgoatée dei propri dipendenti, consulenti o
collaboratori degli obblighi di riservatezza antide

L’aggiudicatario assume pertanto l'incarico di Rasgabile del trattamento dei dati necessari per
'espletamento del servizio, con l'obbligo di gaiiesn la massima riservatezza, applicando la
disciplina in materia prevista dal D. Lgs. 30 giagp003 n. 196 e s.m.i. “Codice in materia di
protezione dei dati personali” e secondo quantoilgtadal Regolamento emanato dal Garante per
la protezione dei dati personali (deliberazionalZ@mbre 2005, n. 26).

In caso di violazione dei suddetti obblighi, SCRrRonte avra facolta di risolvere la Convenzione,
fermo restando che I'’Appaltatore sara tenuto adisatutti i danni che dovessero derivare alle
Aziende Sanitarie.

15. RISOLUZIONE

SCR Piemonte avra facolta di risolvere il contratd casi che di seguito
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In caso di tre o piu comunicazioni, da parte dsilgjole Aziende Sanitarie, di eventi di mancata o
ritardata assistenza per malfunzionamento dei sisti erogazione e di registrazione, SCR
Piemonte avra facolta di risolvere la Convenzione.

In caso di tre gravi episodi di ritardo (oltre i @@ lavorativi) nella consegna dei prodotti laménta
con comunicazioni circostanziate dalle Aziende taaigi, anche separatamente, SCR Piemonte avra
facolta di risolvere la Convenzione.

In caso di violazione degli obblighi di riservatazdefiniti nel capitolo 14, SCR Piemonte avra
facolta di risolvere la Convenzione, fermo restaobe I’Appaltatore sara tenuto a risarcire tutti i
danni che dovessero derivare alle Aziende Sanitarie

In caso di non superamento del periodo di prova @ase definito nel capitolo 13, SCR Piemonte
avra facolta di risolvere la Convenzione.
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