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1. PREMESSA

Il presente capitolato disciplina la fornitura diezzi di contrasto e relativi servizi
connessi per le Aziende del Servizio Sanitarioad&kgione Piemonte di cui all'art. 3
comma 1 lettera a) della L.R. n. 19 del 6 agos@/2®s.m.i.. e per '’Azienda USL Valle
D’Aosta.

Nel corpo del presente capitolato, con il termine:
"Fornitore”: si intende I'aggiudicatario della gara;

“Amministrazione Contraent&nte”: I'Azienda del Servizio Sanitario che utilizza la
Convenzione nel periodo di sua validita ed effiaatiediante I'emissione di ordinativi di
fornitura;

“Ordinativo di fornitura™: si intende I'ordine di esecuzione istantaneo digtaitura, da
inoltrarsi a mezzo fax o0 posta elettronica ceuwdfscc con cui I'Azienda del Servizio
Sanitario utilizza la Convenzione e che dettaglimeao, di volta in volta, la quantita di
prodotto che I’Azienda intende acquistare, nonthéogo di consegna ed i riferimenti per
la fatturazione; lo stesso deve essere sottosd#tpersona autorizzata ad impegnare la
spesa dell’'Azienda;

“servizi connessi? si intende i servizi connessi ed accessori ataifura del prodotto,
compresi nel prezzo offerto in sede di gara,

“giorni lavorativi” : si intendono tutti i giorni dell’'anno esclusi saibh domeniche e festivi.

2. OGGETTO DELLA FORNITURA

Oggetto della presente gara e la fornitura di melzziontrasto (di seguito anche solo
“Prodotti”) come definiti nellAllegato 1) “Tabell&@rodotti”, e dei servizi connessi di cui
all'articolo 5, da destinarsi alle Aziende del Seiv Sanitario regionale di cui all’art. 3,

comma 1 lettera a) della L.R. n. 19 del 6 agost®/2® s.m.i.. e al’Azienda USL Valle

D’Aosta.

Si precisa che i quantitativi di Prodotti sono istiterminati su base storica e tenendo
conto dei fabbisogni presunti dei prodotti duranitigo I'arco di durata della Convenzione
da parte delle Aziende del Servizio Sanitario dessirie della presente gara, avuto
riguardo alle variabili che possono intervenire oetso della fornitura limitatamente al
periodo della stessa. Tali valori, stimati e purateandicativi, sono forniti al solo fine di
consentire opportune valutazioni dei Fornitori agibrmulazione dell’'offerta ed ai fini
dell’aggiudicazione.

Relativamente a ciascun Lotto, i quantitativi @ffetdi Prodotti da fornire saranno

determinati in base agli Ordinativi di fornitura essi dai singoli Enti sino a concorrenza
dell'importo massimo spendibile, determinato maitgndo il fabbisogno triennale dei

singoli prodotti per il prezzo unitario offerto d&ornitore aggiudicatario (importo di

aggiudicazione); I'importo massimo di ciascun Lettottavia, non e vincolante né per
S.C.R. né per le Amministrazioni, che non rispoadao nei confronti dei Fornitori in

caso di emissione di ordinativi inferiori, costiha® tali importi solo un limite massimo di

accettazione degli Ordinativi da parte dei Formistessi.
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Nel corso di tutta la durata della ConvenzioneFdlrnitore, salvo quanto previsto al
successivo art. 6.2, &€ obbligato a fornire il medesprodotto indicato nell’offerta in sede
di gara.

Per tutti i prodotti ed il relativo confezionamemgomario (ivi inclusi tappi, sacche o altri
accessori di gomma) viene richiesta la caratteastatex free”.

La ditta dovra fornire, in sede di procedura, uichidrazione che attesti tale requisito,
nonché una dichiarazione circa la presenza o mantattice nel confezionamento
secondario e nelle diverse fasi della produziom&e la presenza o meno di ftalati nel
confezionamento primario (conformita a Direttiva0ZB47/CE e norma EN15986 del
2011).

All'atto della consegna, i prodotti dovranno prasea un periodo di validita non
inferiore a3/4 dell’intero periodo di validita.

3. DURATA

Con riferimento a ciascun prodotto, la Convenziame la durata di 36 (trentasei) mesi a
decorrere dalla data di attivazione della stessa.

Per durata della Convenzione si intende il periddaitilizzo della medesima mediante
I'emissione di Ordinativi di fornitura da parte eAmministrazioni del Servizio Sanitario
destinatarie della presente gara.

4.  REQUISITI TECNICI DEI PRODOTTI
4.1. CARATTERISTICHE TECNICHE GENERALI COMUNI

Per ciascun lotto, i Prodotti offerti devono ridpet i requisiti minimi di cui al presente
paragrafo e, segnatamente, devono essere rispoadgudnto indicato nell’Allegato 1) in
termini di:

a) descrizione del principio attivo;

b) concentrazione (mg di iodio/ml ove previsto);

c) unita di misura.
| prodotti offerti:

» devono essere conformi alle norme vigenti in cam@apionale e comunitario per
guanto attiene le autorizzazioni alla produziohi&ngortazione, allimmissione in
commercio, all’'etichettatura, e dovranno rispondarerequisiti previsti dalle
disposizioni vigenti in materia all'atto della peedazione dell'offerta e a tutti
guelli che venissero emanati nel corso della dutaia Convenzione;

» essere prodotti in conformita alle norme per larfaudabbricazione e per |l
controllo di qualita dei medicamenti, con partiecelaiferimento ai saggi e requisiti
previsti dalle relative monografie della Farmacopéiciale vigente e relativi
aggiornamenti ed alle altre disposizioni vigentmateria;

» gli eccipienti devono essere conformi alla normeatwgente in campo nazionale e
comunitario;
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» devono rispondere al D.Lgs. n. 219/2006 e s.mAttuazione della direttiva
2001/83/CE (e successive direttive di modificaptigh ad un codice comunitario
concernente i medicinali per uso umano, nonché diéttiva 2003/94/CE".

La ditta fornitrice dovra assicurare la conformdai prodotti rispetto all’evoluzione

normativa che dovesse verificarsi nel periodo didita della fornitura stessa senza alcun
aumento di prezzo e dovra sostituire le eventuatiamenze relative alle forniture

effettuate, giacenti nei magazzini delle Amminigioai contraenti, qualora ne fosse
vietato l'uso.

Nel caso siano disponibili piu forme farmaceuticoafezionamenti (es: fiala/fiala-siringa,
flacone vetro/flacone plastica/sacca), la Ditta eafhte dovra offrire, nell'offerta
economica, tutte le formulazioni che ha dispon#iilmedesimo prezzo.

4.2. CONFEZIONAMENTI

| prodotti offerti devono essere forniti con etitieein lingua italiana, perfettamente
aderenti al contenitore o serigrafate; le etichdétestruzioni per I'uso e le confezioni dei
prodotti devono essere conformi a quanto previatia shormativa vigente.

| flaconi in vetro devono essere di tipo | o tip@dn tappo in materiale elastomerico latex-
free ecorrispondere a quanto indicato dalla Farmacopéai&lé vigente i flaconi in plastica
e le sacche devono essere in polipropilene olia alateriale plastico atossico.

| flaconi e le sacche devono essere confezionatmodo tale da lasciare traccia di
eventuali manomissioni.

Il Fornitoredovra dichiarare nell’offerta, per ciascun prodpttmumero di pezzi contenuti
nella singola confezione/unita di imballo. Tale fe@one costituira l'unita di vendita e
dovra rimanere costante nel corso della fornitura.

Il materiale esterno dovra essere resistente algonre di carico, trasporto e scarico oltre
che idoneo a garantirne la corretta conservaziomm éuon grado di pulizia, nonché
un’efficace barriera contro I'umidita e la polverecontenitori secondari (in cui sono
contenuti i confezionamenti primari) non devonpeare il peso di 15 kg.

Eventuali avvertenze e precauzioni particolari p@mpiego, lo stoccaggio e la
conservazione dei prodotti devono essere chiarameggibili, cosi come le indicazioni
circa il contenuto e le quantita presenti nellaferione.

5. SERVIZI CONNESSI
5.1. TRASPORTO E CONSEGNA

Le attivita di trasporto e consegna dei prodotteitp della fornitura dovranno essere
effettuate a cura, rischio e spese del Fornitordagali indicati dall’Ente richiedente nei
singoli Ordinativi di Fornitura con mezzi idoneitdt di sponde idrauliche.

Per colli voluminosi la merce richiesta dovra paive in imballi disposti su pedane EUR
(cm 80 x 120); I'ingombro in altezza del materidt®/rra essere max cm 130.

Per lo scarico del materiale il Fornitore non paisévalersi del personale e dei mezzi
dell’Ente richiedente; ogni operazione dovra essseguita dal Fornitore ovvero dal
corriere incaricato della consegna.
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La merce dovra essere consegnata:

- franco magazzino compratore, nelle quantita e digiel descritte nell’Ordinativo di
fornitura;

— entro il termine massimo db giorni lavorativi dalla data di ricezione
dell’Ordinativo di Fornitura, salvo diverso accorfla le parti anche per la gestione
di eventuali urgenze. Nel caso in cui il Fornitoren proceda alla consegna dei
prodotti nel suddetto termine, I’Amministrazioner@@ente, previa comunicazione
scritta al Fornitore, pud procedere ad applicapeleali di cui al successivo art. 9.

Le ditte concorrenti sono consapevoli di dover ii@nAziende sanitarie pubbliche e
pertanto non potranno addurre pretesti di qualsi@sira, compreso il ritardato pagamento,
per ritardare o non ottemperare, in tutto o in gaalla prestazione oggetto del presente
Capitolato.

| documenti di trasporto devono obbligatoriamentidare:

1) luogo di consegna della merce, che deve corrispende quello riportato
nell'Ordinativo di fornitura;

2) numero e data di riferimento dell’Ordinativo difaura;

3) prodotti consegnati con indicazione del nome corcraker del prodotto e relativo
guantitativo;

4) numero lotto di produzione dei singoli prodotti;
5) data di scadenza.

La firma posta dallEnte su tale documento attéstamera consegna; in ogni caso ciascun
Ente avra sempre la facolta di verificare (art.e8)tro il massimo di 30 giorni dalla data di
consegna dei prodotti, I'effettiva rispondenza @eljuantita e qualita dei prodotti
consegnati rispetto a quanto previsto nell’Ordivatli Fornitura.

5.2. RESI

Nel caso di difformita qualitativa (a titolo eserfiphtivo e non esaustivo, errata

etichettatura, assenza di integrita dellimballo a®nfezionamento, prodotti non

correttamente trasportati, prodotti con nome concraky diverso da quello ordinato) e/o
quantitativa (in eccesso) tra I'Ordinativo di fdura e quanto consegnato dal Fornitore,
anche se rilevate a seguito di verifiche e utiligsziccessivi, che evidenzino la non
conformita tra prodotto richiesto e consegnato,ntéE inviera al Fornitore una

contestazione scritta, anche a mezzo fax, attivdadpratica di reso secondo quanto
disciplinato ai paragrafi successivi. Nel casounigrodotti resi siano gia stati fatturati, il

Fornitore dovra procedere all’emissione della rditeredito. Le note di credito dovranno

riportare indicazioni della fattura a cui fannoerimento e del numero progressivo
assegnato all’Ordinativo di fornitura.

Nel caso in cui si rilevi che la quantita dei pridoonformi consegnati sia inferiore alla
guantita ordinata, I’Amministrazione inviera unant@stazione scritta, anche a mezzo fax,
al Fornitore che dovra provvedere ad integrardif@tivo: la consegna sara considerata
parziale, con conseguente facolta di applicaziaik ghenali per mancata consegna di cui
al successivo art. 9 fino alla consegna di quantoasto e mancante.
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5.2.1. TEMPISTICHE DEI RESI PER DIFFORMITA’ QUALITATIVA

Il Fornitore s'impegna a ritirare e comunque a isas¢, senza alcun addebito per I'Ente,
entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione della conicazione scritta di contestazione, i
prodotti che presentino difformita qualitativa, comdandone con I'Ente stesso le modalita,
pena I'applicazione delle penali di cui al articOlalel presente Capitolato.

Se entro 10 giorni lavorativi dal termine sopraigatb il Fornitore non ha proceduto al
ritiro dei prodotti non conformi, 'Ente potra irani allo stesso con I'addebito di ogni
spesa sostenuta.

5.2.2. TEMPISTICHE DEI RESI PER DIFFORMITA’ QUANTITATIVA

Il Fornitore si impegna a ritirare, senza alcun edudid per I'Ente ed entro 5 giorni
lavorativi dalla ricezione della comunicazione saridi contestazione, le quantita di
prodotto consegnate in eccesso, concordandonékae ktesso le modalita.

Gli Enti non sono tenuti a rispondere di eventdalini subiti dal prodotto in conseguenza
della giacenza presso le loro sedi. Il prodottoeatesso, non ritirato entro 10 giorni
lavorativi dal termine sopra indicato, potra essewéato dall’Amministrazione contraente

al Fornitore con I'addebito delle spese sostenute

5.3. SERVIZIO DI SUPPORTO E ASSISTENZA

Il Fornitore, alla data di attivazione della Conzieme, dovra avere attivato e reso
operativo un servizio di assistenza, il quale d@gsere disponibile per tutta la durata della
Convenzione stessa, mediante la messa a dispasidi@imeno un numero di telefono, un
numero di fax e un indirizzo e-mail. | riferimerttel servizio dovranno essere indicati a
S.C.R. — Piemonte S.p.A. nella documentazione asthi ai fini della stipula della
Convenzione.

L’assistenza ed il supporto deve consentire allendmstrazioni di:

- richiedere informazioni sul prodotto offerto e swservizi compresi nella
Convenzione;

- richiedere informazioni sullo stato degli ordinidarso e delle consegne;
- richiedere informazioni circa le modalita di inoltilei reclami.

I numeri di telefono e di fax dovranno essere:

- numeri geografici di rete fissa nazionale

ovvero, in alternativa

- "numeri per servizi di addebito al chiamato”, dernati, secondo una terminologia di
uso comune, numeri verdi, secondo quanto defiratbadt. 16 della Delibera n. 9/03/CIR

della AGCOM "Piano di numerazione nel settore deédlecomunicazioni e disciplina

attuativa" (pubblicata sulla Gazzetta UfficialelddRepubblica Italiana del 1° agosto 2003,
n.177).

Tale servizio dovra essere attivo tutti i giornideativi dell’anno, per almeno 8 (otto) ore
giornaliere in orario lavorativo (tra le 8.00 €1&.00).

Durante l'orario di disponibilita del servizio désistenza, le chiamate effettuate dagli Enti
Contraenti devono essere ricevute da un operatioletta.
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In caso di mancata disponibilita del supportoyata da S.C.R.—Piemonte S.p.A. a seguito
di verifiche effettuate anche tramite terzi incatico a seguito di segnalazioni pervenute
alla stessa dagli Enti, per un periodo che si pgga oltre 2 (due) giorni lavorativi, verra
applicata la penale di cui all’art. 9.

6. EVENTI PARTICOLARI
6.1. INDISPONIBILITA' TEMPORANEA DEL PRODOTTO

Nel caso di indisponibilita temporanea del prodottdornitore, al fine di non essere
assoggetto alle penali per mancata consegna meiniedi cui al successivo art. 9, dovra
darne tempestiva comunicazione per iscritto allavAnistrazioni, e comunque entro e non
oltre 2 (due) giorni lavorativi decorrenti dall@ezione dell’Ordinativo di Fornitura; in tale
comunicazione il Fornitore dovra inoltre indicar@ériodo durante il quale non potranno
essere rispettati i termini di consegna di cueail’5.1.

In ogni caso la temporanea indisponibilita dei Btichon potra protrarsi per piu di 10
(dieci) giorni lavorativi dalla comunicazione dii@opra, pena I'applicazione delle penali
di cui al successivo art. 9.

Durante il periodo di indisponibilita, in caso digessita comunicata dall’Ente per iscritto
(anche a mezzo e-mail), il Fornitore dovra procedkrettamente all'acquisto dei prodotti
di cui e sprovvisto sul libero mercato, per le ditarstrettamente necessarie a soddisfare le
immediate ed improcrastinabili esigenze dellEngepportando l'eventuale maggiore
onere economico; il prodotto fornito dovra esserejuhlita pari o superiore a quello
offerto in sede di gara. Il Fornitore dovra forn&@€Ente informazioni circa il prodotto che
intende offrire in sostituzione ed attendere iniaaso la comunicazione di accettazione
da parte dell’Ente stesso prima di procedere ajliesto.

Resta inteso che gli eventuali restanti Prodotiuisi nell’Ordinativo di Fornitura dovranno
comunque essere consegnati da parte del Fornigbnespetto dei termini massimi, pena
I'applicazione di quanto previsto all’art. 9.

6.2. “FUORI PRODUZIONE” E ACCETTAZIONE DI NUOVI PRODOTTI

Nel caso in cui, durante il periodo di validitaieefficacia della Convenzione, il Fornitore
non sia piu in grado di garantire la consegna @i aipiu Prodotti offerti in sede di gara, a
seguito di ritiro degli stessi dal mercato da paeefabbricante dovuto a cessazione della
produzione, il Fornitore dovra obbligatoriamente:

- dare comunicazione scritta della “messa fuori prashe” a S.C.R. — Piemonte S.p.A.
con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni,

- indicare, pena la risoluzione della ConvenzionBrddotto avente identiche o migliori
caratteristiche tecniche, prestazionali e funziocia¢ intende proporre in sostituzione
di quello offerto in gara alle medesime condiziocomtrattuali convenute e senza alcun
aumento di prezzo, specificandone il confezionamedtallegando congiuntamente la
relativa scheda tecnica debitamente sottoscrititie e dichiarazioni/certificazioni
richieste in fase di offerta per il prodotto sastit.

Nel periodo intercorrente tra la comunicazione Betnitore e l'effettiva messa fuori
produzione (30 giorni), S.C.R. — Piemonte S.p.Aocpdera, quindi, alla verifica
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dell’equivalenza del prodotto offerto in sostituzéocon quello offerto in sede di procedura
e con quanto dichiarato nella nuova scheda te@igacaso di accettazione, provvedera a
comunicare al Fornitore gli esiti di detta verifida caso di esito negativo della verifica del
prodotto proposto in sostituzione, S.C.R. — Piemddp.A. avra facolta di risolvere la
Convenzione, anche solo in parte, laddove il Forainon sia piu in grado di garantire la
disponibilita alle Amministrazioni del Prodotto pequale si richiede la sostituzione.

In caso di accettazione del nuovo prodotto, lo sstedovra essere immediatamente
disponibile nel momento dell’effettiva messa fuproduzione del prodotto inizialmente
offerto: in caso di indisponibilita temporanea daelovo prodotto, si applichera quanto
previsto al precedente paragrafo 6.1.

6.3. AGGIORNAMENTO TECNOLOGICO

In caso di disponibilita di formulazioni migliorag dei prodotti oggetto della Convenzione
e di conseguenti possibili modifiche migliorativa dpportare agli stessi, nel corso della
durata della Convenzione, il Fornitore si impegdandormare SCR-Piemonte S.p.A..

Il Fornitore potra formulare la proposta in mer&dali modifiche migliorative, che verra
valutata da S.C.R.. Resta inteso che, relativamahtgrodotto migliorativo offerto, il
Fornitore dovra presentare la medesima documemtzpresentata a corredo per |l
prodotto offerto in sede di procedura. Solo a degdi comunicazione da parte di S.C.R.
dell’esito positivo della verifica di conformita lderodotto migliorativo offerto con quanto
dichiarato in sede di offerta, il Fornitore saratoauzzato ad effettuare la relativa
sostituzione, senza alcun aumento di prezzo ednadldesime condizioni convenute in
sede di gara.

6.4. FARMACOVIGILANZA

Qualora, nel corso della fornitura, si verificagss@rovvedimenti di ritiro di prodotti a

seguito di segnalazioni di “reazioni avverse ”, Hornitore e tenuto allimmediata
comunicazione alle Amministrazioni Contraenti e, en interviene la revoca del
provvedimento, alla sostituzione dei lotti segriadatitirati; dovra inoltre provvedere alla
trasmissione al Responsabile della farmacovigilashiAmministrazione contraente di

copia del rapporto finale trasmesso al Ministermpetente con le risultanze dell'indagine
e le eventuali azioni correttive intraprese.

7. MONITORAGGIO E REPORTISTICA

Il Fornitore deve inviare alla S.C.R., su base éstrale, entro il giorno 15 del mese
successivo al trimestre di riferimento, i dati siastivi relativi alle forniture effettuate;

S.C.R. puo richiedere al Fornitore I'elaboraziomeegort specifici in formato elettronico

e/o in via telematica.

In particolare i report trimestrali, da inviareformato file .xIs, devono contenere almeno
le seguenti informazioni:

- Amministrazione contraente;
- numero progressivo/codice attribuito all’ordinatiicfornitura;

- numero del Lotto di gara e descrizione del Prodotttinato;
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- numero confezioni ordinate con relativo importo;

- data ordine, data di consegna e quantita consegnata

- importi fatturati a ciascuna Amministrazione;

- eventuali penali applicate dalle Amministrazionnttaenti
e ogni altra informazione richiesta da S.C.R..

8. VERIFICHE DEL PRODOTTO

Per tutta la durata della Convenzione, le Ammiagtmni contraenti ed S.C.R.- Piemonte
S.p.A., anche tramite terzi da essi incaricati, Noafacolta di effettuare in corso di
fornitura verifiche, anche a campione, di corrigpemea delle caratteristiche
quali/quantitative del Prodotto consegnato con lgugéscritte nel presente documento e
nell’'offerta tecnica del Fornitore.

La verifica si intende positivamente superata sdoil prodotto consegnato presenta i
requisiti quali/quantitativi previsti. Al positivoompletamento delle attivita verra redatto
un apposito verbale. In caso di esito negativoadedrifica, I'Ente attivera le pratiche di

reso dei prodotti difettosi e/o non conformi, sedmmuanto previsto all’art.5.2; di tale

evento I'Ente dara tempestiva comunicazione a S-EBi@&nonte S.p.A..

9. PENALI

Fatti salvi i casi di forza maggiore (intesi comesmti imprevedibili o eccezionali per i
quali il Fornitore non abbia trascurato le nornpekcauzioni in rapporto alla delicatezza e
la specificita delle prestazioni, e non abbia omes$ trasmettere tempestiva
comunicazione al’Amministrazione contraente o inaii all Amministrazione), qualora
non vengano rispettati i tempi previsti nella doemtazione di procedura, la singola
Amministrazione potra applicare penalita secondantudi seguito riportato:

a) in caso di ritardo nella consegna della fornituspetto al termine massimo stabilito
all'art. 5.1, ovvero rispetto ai diversi terminitpati espressamente dalle parti, per
ogni giorno lavorativo di ritardo ’Amministrazion€ontraente potra applicare una
penale pari all’l (uno) per mille del valore deltdihativo di fornitura, fatto salvo il
risarcimento del maggior danno;

b) in caso di ritardo per il ritiro e sostituzione daodotto contestato per difformita
qualitativa rispetto al termine massimo stabilithag. 5.2.1, per ogni giorno
lavorativo di ritardo I’Amministrazione Contraenpotra applicare una penale pari
all'l (uno) per mille del valore del prodotto ogmetli contestazione, fatto salvo |l
risarcimento del maggior danno;

c) in caso di inadempimento o ritardo nella consegeHadfornitura a seguito di
indisponibilita temporanea del Prodotto rispettéeamini massimi stabiliti all’art. 6.1,
per ogni giorno lavorativo di ritardo '’Amministrime Contraente potra applicare una
penale pari all'l (uno) per mille del valore debgotto oggetto di indisponibilita
temporanea, fatto salvo il risarcimento del magdemno.

Deve considerarsi ritardo anche il caso in cuidtrfitore esegua le prestazioni in modo
anche solo parzialmente difforme dalle prescrizgiabilite; in tal caso ’Amministrazione
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S.C.R. Piemonte S.p.A. Societa di Committenza RegRiemonte

Contraente applichera al Fornitore la penale diaflai lettera a) sino al momento in cui la
fornitura sara prestata in modo effettivamente eoné alle disposizioni contrattuali.

In caso di mancata disponibilita del servizio dpporto ed assistenza, non imputabile a
forza maggiore o a caso fortuito, che si protraggaoltre 2 (due) giorni lavorativi, il
Fornitore sara tenuto a corrispondere a S.C.R.-6h&nS.p.A. una penale pari a Euro
100,00 per ogni giorno di mancata operativita sioperal tempo massimo, fatto salvo il
risarcimento del maggior danno.

In caso di ritardo rispetto ai termini stabiliti’att. 7 per la produzione della reportistica e
comunque della documentazione necessaria per iltonaggio dei servizi prestati, sara
facolta di S.C.R.-Piemonte S.p.A. applicare unaafeepari ad Euro 100,00 per ogni giorno
solare di ritardo, fatto salvo il risarcimento dehggior danno. Sara considerato ritardo
anche il caso di invio di reportistica con contendifforme da quello richiesto e/o con
palesi o gravi errori di compilazione, tali da cartare I'impossibilita per SCR di
conoscere nei tempi prestabiliti il reale andameiatita Convenzione.

10.REFERENTI DELLA FORNITURA

Per tutta la durata della Convenzione, il Fornitatevra mettere a disposizione,
indicandone nominativo e riferimento telefonico-mail:

a) un Responsabile della fornitura che assumera ibrdointerfaccia del Fornitore
nei confronti di S.C.R. e delle Amministrazioni @@enti.

In particolare la figura in questione dovra essergrado di:
- essere il referente per tutti gli Enti che emett@rdinativi di Fornitura,

- implementare le azioni necessarie per garantitevéllo dei servizi attesi nonché il
rispetto delle prestazioni richieste;

- gestire gli eventuali reclami/segnalazioni di digg® provenienti dagli Enti o da
S.C.R..

b) Un Collaboratore Scientifico che dovra essere adgrdi:

- fornire, anche presso le sedi di ciascun Enteg tateventuali informazioni di carattere
tecnico-scientifico relative al prodotto offerto;

- gestire gli eventuali reclami/segnalazioni di nattecnico-logistica provenienti dagli
Enti o da S.C.R..

9
Gara europea per la fornitura di mezzi di contrasteervizi connessi
Capitolato Tecnico



