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1.- Servizi previsti dalla Convenzione

2.- Modalità di attivazione della Convenzione

3.- Contatti RTI e processo di attivazione



C O M E  L A V O R I A M O

Il servizio offerto dal RTI agisce a stretto contatto con il 

Servizio di Ingegneria Clinica, di cui rappresenta la struttura 

operativa.

Ingegneri e tecnici lavorano a stretto contatto con il personale 

clinico, presso laboratori attrezzati per le attività di gestione e 

manutenzione.

➢ Althea Italia S.p.A. nata dalla fusione di realtà consolidate nel panorama dei servizi dedicati alla Sanità, si colloca tra gli operatori 

internazionali del settore biomedicale posizionandosi come società leader nella gestione delle tecnologie e dei servizi per le Strutture Sanitarie.

➢ EBM S.p.A. rappresenta una delle realtà industriali più importanti nel settore della gestione di servizi di manutenzione multivendor in 

outsourcing e dei servizi di ingegneria clinica, oggi EBM S.p.A. è parte integrante di ALTHEA GROUP.

➢ Philips S.p.A. è leader mondiale nella fornitura di prodotto e servizi per la Sanità e offre uno dei più completi portafoglio prodotto per la 

diagnosi e la cura dei pazienti.

V A N TA G G I

Il personale di Commessa è dedicato all’Azienda

Ospedaliera, quindi è sempre presente e disponibile per dare

supporto agli operatori clinici.

Per accedere al servizio è sufficiente chiamare il call center

o richiedere assistenza attraverso il sistema informativo per

la gestione delle apparecchiature ospedaliere.

C H I  S I A M O

G A R A  E U R O P E A  P E R  I L  S E R V I Z I O  D I  G E S T I O N E  D E L L E  A P P A R E C C H I AT U R E  

E L E T T R O M E D I C A L I  P R E S E N T I  P R E S S O  L E  A Z I E N D E  D E L  S E R V I Z I O  S A N I TA R I O

D E L L A  R E G I O N E  P I E M O N T E  D I  C U I  A L L ’ A R T.  3  C O M M A  1  L E T T E R A  A )  L . R .

1 9 / 2 0 0 7  ( G A R A  2 8 - 2 0 1 7 )  – L O T T O  4



• Gestione del service center

• Manutenzione Preventiva

• Manutenzione Correttiva

• Gestione Informatizzata

• Gestione Magazzino/Ricambi/Usurabili di 

proprietà dell’Amministrazione

• Esecuzione delle procedura di collaudo

• Esecuzione della procedura di fuori uso

• Controllo e supervisione dell’attività svolta da 

Fornitori terzi

• Trasferimento apparecchiature all’interno del 

Presidio Ospedaliero

P A C C H E T T O  D I  S E R V I Z I  B A S E  
( A R T . 4  D E L  C A P I T O L A T O )

• Gestione del service center dedicato

• Manutenzione Preventiva

• Manutenzione Correttiva

• Servizio di Reperibilità

• Gestione Informatizzata

• Esecuzione delle procedura di collaudo

• Esecuzione della procedura di fuori uso

• Verifiche di Sicurezza Elettrica

• Controlli Funzionali sullo stato delle apparecchiature

• Controllo e supervisione dell’attività svolta da Fornitori terzi

• Trasferimento apparecchiature all’interno del Presidio 

Ospedaliero

S E R V I Z I O  A  C O P E R T U R A  G L O B A L E  
( A R T . 5  D E L  C A P I T O L A T O )

S E R V I Z I  O P Z I O N A L I  
( A R T . 7 / 8  D E L  C A P I T O L A T O )

• Censimento e valorizzazione delle 

apparecchiature 

• Servizio di Reperibilità

S E R V I Z I  A  M I S U R A  
( A R T . 1 0  D E L  C A P I T O L A T O )

• Tarature 

• Convalide

• Supporto Ingegneristico 

Specialistico

• Supporto Tecnico Aggiuntivo

• Verifiche di Sicurezza Elettrica

• Controlli Funzionali 
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RICHIESTA 
PRELIMINARE DI 
FORNITURA

• Invio tramite fax 
o PEC del 
documento di 
richiesta per 
l’esecuzione delle 
verifiche 
necessarie al 
controllo e 
integrazione dei 
dati di censimento 
e valorizzazione 
del parco 
macchine delle 
ASL  

45 gg
VERBALE DI 
ACCETTAZIONE

• Conclusione 
dell’attività di 
verifica

• Formalizzazione 
dell’elenco delle 
apparecchiature 
censite da 
entrambi le parti

• Consegna del 
verbale per 
controllo finale e 
verifica da parte 
di SCR

30 gg
ORDINATIVO DI 
FORNITURA

• Documento da 
inoltrarsi a mezzo 
fax o PEC al RTI

• Deve riportare la 
data di attivazione 
del Servizio 

• Tale data può 
decorrere dai 30 gg 
successivi alla data 
di invio 
dell’ordinativo e 
deve essere 
compresa nel limite 
temporale di 6 mesi
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Invio PEC per 

Richiesta Preliminare di Fornitura a

ufficio.gare@pec.althea-group.com 

Consegna elenco 
apparecchiature

Controllo e integrazione 
dei dati di censimento e 
valorizzazione del parco 

macchine

Sottoscrizione e 
Consegna del 

Verbale di 
Accettazione    

a SCR

Invio 
Ordinativo di 

Fornitura

Avvio 

del Servizio
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