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1 PREMESSA

S.C.R. — Piemonte S.p.A. (nel seguito anche S.&jlisce una procedura di evidenza
pubblica, ai sensi dell’'art. 28 Dir. 2004/18/CEmRr#. 54, 55 D.Lgs. 163/06 s.m.i., per la
fornitura di ausili per l'incontinenza a minori i@ ambientali conformi al Decreto
Ministero del’Ambiente della Tutela del territoredel mare del 24 dicembre 2015 G.U.
Serie Generale n.16 del 21-1-2016, destinati atiaduper la fornitura di pannolini per
bambini (di seguito anche solo “Prodotti”) ed iateli servizi connessa favore delle
Aziende del Servizio Sanitario piemontese di cliadl 3 comma 1 lettera a) della L.R. n.
19 del 6 agosto 2007 e s.m.i., suddivisa in 8 to#irceologici nel seguito dettagliati.

| Prodotti rientranti nella categoria dei DispositMedici sono erogati nell’ambito del
Servizio Sanitario Nazionale e inclusi nell’elerizael Decreto del Ministero della Sanita
n. 332/99. Constatato, pero, che l'introduzionendibvi prodotti monouso nel Prontuario
del citato decreto e stata del tutto marginaleetigpa quanto la tecnologia mette da anni a
disposizione e che tale divario tecnologico pu@esattenuato solo attraverso il principio
della riconducibilita dei prodotti, la Regione Piemte, per ovviare a tali limiti, ha
provveduto ad inserire nuovi ausili per I'incontize innovativi tra i prodotti rimborsabili
dal SSN (Allegato A alla D.G.R. 60-2806 del 9 mag2006).

Nel corpo del presente Capitolato, con il termine:
"Fornitore” si intende l'aggiudicatario della gara;

- “Amministrazione contraente-Entel’Azienda del Servizio Sanitario Regionale che
utilizza la Convenzione nel periodo di sua validithefficacia mediante I'emissione di
Ordinativi di fornitura;

- perilotti 1-2-3-4-5-6 e [ “Assistito/Avente dirittd si intende il cittadino che, a causa
di incontinenza documentata da certificazione needspecialistica del Servizio
Sanitario Nazionale, ha diritto ad ottenere la itoma degli ausili a carico del Servizio
Sanitario Regionale;

- per i lotti 1-2-3-4-5-6:"Punto di consegna intermediasi intende il luogo, indicato
dall’Ente nell’Ordinativo di fornitura, di volta iwolta individuato al massimo fra 5
punti dislocati sul territorio regionale, per lansegna dei prodotti destinati agli Aventi
diritto;

- “Ordinativo di fornitura” si intende I'ordine di esecuzione della fornituda, inoltrarsi
a mezzo fax o posta elettronica certificata, conl@&zienda del Servizio Sanitario
utilizza la Convenzione e che dettaglia almenoydalta in volta, la descrizione del
prodotto che I'Azienda intende acquistare dall'agggatario, la quantita, nonché il
luogo di consegna ed i riferimenti per la fattuogia. Lo stesso deve essere sottoscritto
da persona autorizzata ad impegnare la spesa dielfida;

- “servizi connessi’ si intendono i servizi connessi ed accessori ablmitura del
prodotto, compresi nel prezzo offerto in sede daga

- “giorni lavorativi” si intendono tutti i giorni dell'anno esclusi stpalomeniche e
festivi.
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2 OGGETTO DELLA FORNITURA

Oggetto della presente gara € la fornitura di amsdhouso per incontinenza sia per adulti
sia per bambini (nel seguito anche “Prodotti”) gotastazione dei servizi connessi, di cui
all'art. 8, da destinarsi alle Aziende del Servi8anitario regionale di cui all'art. 3,
comma 1 lettera a) della L.R. n. 19 del 6 agostw/29s.m.i..

Nello specifico, tale fornitura & suddivisa neisewgti 8 (otto) lotti:

Lotto Descrizione
1 Pannoloni a mutandinadestinati al soddisfacimento dei fabbisogni
dei pazienti Assistiti sul territorio piemontese
0 Pannoloni sagomati/rettangolarie relativi supporti e fissaggi
g 2 destinati al soddisfacimento dei fabbisogni deiigratz Assistiti sul
< territorio piemontese
= 3 Mutandine assorbentdestinati al soddisfacimento dei fabbisogni dei
-% pazienti Assistiti sul territorio piemontese
© . . . — — .
o Pannoloni a mutandinacon sistema di fissaggio integrato a cintura
c 4 destinati al soddisfacimento dei fabbisogni deiigratz Assistiti sul
3 territorio piemontese
%)
o 5 Traverse destinati al soddisfacimento dei fabbisogni dekigati
'c% Assistiti sul territorio piemontese
L
6 Pannolini a mutandinadestinati al soddisfacimento dei fabbisogni
dei pazienti Assistiti pediatrici sul territoriogghontese
‘= Ausili monouso per incontinenzalestinati al soddisfacimento dei
© fabbisogni depazienti adulti ricoverati
% % 7 a) presso presidi ospedalieri
_8 e b) in residenze sanitarie assistite pubbliche o peivat
2 .5 convenzionate piemontesi
LCE _5 Pannolini a mutandina destinati al soddisfacimento dei fabbisogni
N 8 dei pazienti pediatrici ricoverati presso i presidi ospedalieri
o piemontesi

NellAllegato A) — Tabella Prodotti al presente ttafato viene data evidenza delle
tipologie di ausilio richieste nella presente gewa i relativi quantitativi; nell’Allegato B),
per ciascuna tipologia di ausilio, vengono descitdtcaratteristiche minime richieste.

Si precisa che i quantitativi di Prodotti sono istiterminati su base storica e tenendo
conto dei fabbisogni presunti dei prodotti duraii#o I'arco di durata della Convenzione
da parte delle Aziende del Servizio Sanitario dessrie della presente gara, avuto
riguardo alle variabili che possono intervenire oetso della fornitura limitatamente al
periodo della stessa. Tali valori, stimati e purateendicativi, sono forniti al solo fine di
consentire opportune valutazioni dei Fornitori adibrmulazione dell'offerta ed ai fini
dell’aggiudicazione.

Relativamente a ciascun Lotto, i quantitativi @ffetdi Prodotti da fornire saranno
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determinati in base agli Ordinativi di fornitura essi dai singoli Enti sino a concorrenza
dell'importo massimo spendibile, determinato maitgndo il fabbisogno triennale dei
singoli ausili per il prezzo unitario offerto dalofitore aggiudicatario (importo di
aggiudicazione); I'importo massimo di ciascun Lottottavia, non € vincolante né per
S.C.R. né per le Amministrazioni, che non rispoadap nei confronti dei Fornitori in
caso di emissione di ordinativi inferiori, costiha® tali importi solo un limite massimo di

accettazione degli Ordinativi da parte dei Formistessi.

Pertanto, nel corso della durata delle Convenzienguantita stimate potranno variare,
fermo restando I'importo massimo spendibile di ciaslotto.

| consumi effettivi terranno altresi conto di quamkefinito in termini di appropriatezza
prescrittiva dalle Linee di indirizzo sulla prescrizione a carico deérvizio Sanitario
regionale di ausili per la assorberizapprovate con Deliberazione della Giunta Reg®na
n. 20-891 del 12 gennaio 2015.

3 DURATA

Le Convenzioni avranno una durata di 36 (trentase@si decorrenti dalla data di
sottoscrizione delle stesse. Per durata delle Gawei si intende il termine di utilizzo
delle stesse mediante emissione di Ordinativi diifora da parte degli Enti.

4 REQUISITI MINIMI DEI PRODOTTI
Per ciascun lotto, i Prodotti offerti devono rigped i seguenti requisiti minimi:

- essere rispondenti alla descrizione generale itadjgar ciascuna tipologia di prodotto
nell’Allegato 1) del presente Capitolato Tecnico;

- rispondere ai requisiti e a tutte le caratterigtidhcui all’allegato 1 — elenco n. 2 - del
D.M. 332/1999 e s.m.i.Regolamento recante norme per le prestazioni dstswa
protesica erogabili nellambito del Servizio Samita Nazionale: modalita di
erogazione e tariffg noto anche come “Nomenclatore Tariffario;

- essere classificati come Dispositivi Medici (adlesione dei prodotti per bambini di
cui ai lotti 6 e 8);

- essere dotati di marcatura CE, apposta in moddikasileggibile ed indelebile sui
dispositivi medesimi o sulle confezioni primariesecondarie, ai sensi della direttiva
CEE 93/42 e in ottemperanza al D.Lgs. n. 46/19%9 gsclusione dei prodotti per
bambini di cui ai lotti 6 e 8);

- rispettare i criteri ambientali minimi (ad esclusgodei prodotti per bambini di cui ai
lotti 6 e 8) di cui al Decreto Ministero del’Aminee della Tutela del territorio e del
mare del 24 dicembre 2015 G.U. Serie Generaledell81-1-2016, e in particolare:

 almeno il 30% dei prodotti appartenenti a ciascotto] valutato sul peso
complessivo stimato della fornitura, dovra essesituito da prodotti la cui polpa
di cellulosa (intendendosi sia la polpa di cellalas fiocco (fluff) sia la polpa di
cellulosa artificiale con cui sono realizzati | e@li quali la viscosa, il modal, il
lyocell, il cupro, il triacetato eventualmente eS8 nel prodotto) provenga per
almeno il 70% da foreste gestite in maniera respaitedsostenibile ed il restante
30% da fonti legali;
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* nei processi di sbiancamento della polpa di cedllalel cotone, della viscosa non
deve essere usato gas di cloro, né devono essérzatit composti del cloro
elementare (paste di cellulosa “Totally ChlorinedsrTCF”), né sbiancanti ottici o
agenti sbiancanti fluorescenti;

* le plastiche utlizzate devono avere un contenutgpidmbo, cadmio, cromo
esavalente e relativi composti inferiore allo 0,01%

e non devono essere presenti, se non sottoforma mlirita, ritardanti di flamma
bromurati, ftalati a basso peso molecolare commrganostannici, I'acrilamide ne,
nei poliesteri, deve essere presente I'antimonio;

« gli additivi utilizzati nelle plastiche in conceationi superiori allo 0,10% del peso
della materia prima acquistata non devono essassificati con le indicazioni di
pericolo di cui al par. 4.2.2 del Decreto Ministetell’ Ambiente della Tutela del
territorio e del mare del 24 dicembre 2015;

e le eventuali lozioni, creme, sostanze deodorantgfumanti o essenze che
dovessero essere utilizzate esclusivamente pereghpilegati al benessere
dell'utilizzatore dovranno essere conformi alle swrizioni del Regolamento
1223/2009 del Parlamento Europeo e del Consiglio3@enovembre 2009 sui
prodotti cosmetici;

* essere conservati in imballaggi conformi ai requdsicui all’All. F della parte IV
“Rifiuti” del D.Lgs. 152/2006, come dettagliatosliccessivo art. 6;

- essere conformi ai requisiti previsti dalle dispasii legislative, regolamentari e
tecniche, comunitarie e nazionali, disciplinantiProdotti oggetto della fornitura
nonché le autorizzazioni alla produzione, all'infparone ed allimmissione in
commercio, vigenti all'atto dell'offerta o che vesero emanati nel corso della durata
della Convenzione;

- essere conformi, per quanto riguarda I'etichettated il confezionamento ai requisiti
previsti dalle leggi vigenti all’atto della fornita, come meglio descritto al successivo
art. 6;

- essere corredati di tutte le informazioni necessper garantire un utilizzo corretto e
sicuro e per consentire di identificare il fabbricantefprtiore. L’etichettatura e le
istruzioni per I'uso devono essere redatte in langfaliana e rispettare le normative
vigenti, riportando la destinazione d’uso prevista ciascun Prodotto.

Il Fornitore dovra, inoltre, essere in possesstutie le certificazioni e/o autorizzazioni
previste dalla normativa vigente. Qualora, nel eaislla validita della Convenzione, si
verificasse I'emanazione di disposizioni normato@genti, statali e/o comunitarie, per
quanto attiene le autorizzazioni alla produzionmpartazione ed immissione in
commercio, nonché la disciplina dei requisiti tecré/o regolamentari relativamente ai
Prodotti oggetto della fornitura, o qualsiasi altlesposizione vigente in materia, |l
Fornitore € tenuto a conformare la qualita dei Btiodorniti alla sopravvenuta normativa,
senza alcun aumento di prezzo, nonché a sostiipEpprio onere e spese, qualora ne
fosse vietato I'uso, le eventuali rimanenze di Btbchon conformi consegnati e giacenti
in confezioni integre presso i Punti di consegrdicati dal’'Ente o presso i magazzini
dello stesso.

In merito ai prodotti aventi per destinatari Assisb pazienti ricoverati pediatrici, i
5

Gara europea per la fornitura di ausili per incontinenza a minori impatti ambientali e servizi connessi per le Aziende del
Servizio Sanitario della Regione Piemonte di cui all'art. 3 comma 1, lett. a) della L.R. 19/2007 e s.m.i.

Capitolato Tecnico



S.C.R. Piemonte S.p.A. Societa di Committenza Regione Piemonte

concorrenti dovranno presentare un numero di tgpelali prodotti pari a quelli indicati
nell'Allegato 1 anche se suddivisi in fasce di pebeerso, purché venga interamente
coperto il range di pesi richiesti.

5 CASI PARTICOLARI

Qualora, nel corso di validita della Convenziong, confronti dei Prodotti aggiudicati si
verificassero casi di manifestazioni allergicheiantblleranza opportunamente certificati
da uno specialista dermatologico del S.S.N. o,casb dei prodotti destinati ai pazienti
Assistiti, casi di insoddisfazione motivate laméata documentate, il Fornitore, previa
condivisione con ’Amministrazione contraente ezsealcuna variazione o aggravio dei
prezzi, avra I'obbligo di garantire la fornitura diante:

— la consegna di prodotti alternativi di propria puane/commercializzazione non
facenti parte della propria offerta;

— la consegna di prodotti di altre aziende preseutirgercato

migliorativi dal punto di vista delle caratterigte tecniche e di funzionalita rispetto
all'allergia/intolleranza manifestata o alle motii@ni dell'insoddisfazione.

6 CONFEZIONAMENTO ED IMBALLAGGIO

Il confezionamento primario (da intendersi qual@feaionamento di piu prodotti della

medesima tipologia e formato in una scatola o umesotore idoneo al trasporto) deve
essere tale da garantire la corretta conservaziendrodotti in esso contenuti, anche
durante le fasi di trasporto, carico e scarico,ch@rna conformita rispetto a quanto previsto
dalla normativa vigente.

Ciascun fornitore, in sede di offerta, dovra dicaia il numero di pezzi del
confezionamento primario per ciascuna tipologiRmhidotto.

Il confezionamento primario ed il confezionamergoadario o imballaggio (inteso quale
accorpamento di piu confezionamenti primari al faieagevolarne il trasporto) devono
essere in materiale resistente alle manovre dc@aniasporto e scarico oltre che idonei a
garantire la corretta conservazione dei Prodahbficati in modo da limitare il volume e
il peso al minimo necessario per garantire il neaes livello di sicurezza e di igiene,
riciclabili. 1l confezionamento secondario, se iartone, deve essere costituito da fibre
riciclate per una percentuale minima dell’'80% is@espetto al totale.

Gli eventuali confezionamenti ed imballaggi usatr pa spedizione dovranno essere a
norma di legge, saranno a carico del Fornitore gdetto della fornitura (imballi e
confezioni “a perdere”).

Gli imballi che, all'atto della consegna, presestas difetti, lacerazioni, cattivo stato di
conservazione o tracce di manomissione, potranseregifiutati dal’Ente/RSA e/o dal
Responsabile del Punto di Consegna intermedia edalincaso il Fornitore dovra
provvedere alla loro immediata sostituzione.

Tutti i prodotti dovranno presentare, impressomodotto stesso e/o sul confezionamento
primario e/o secondario, il codice identificativel dotto di produzione in modo tale da

garantire la rintracciabilita ed il ritiro del protio dal mercato in caso di accertati difetti di

produzione.
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Inoltre, sul confezionamento primario devono esspi@tate le seguenti indicazioni:
- codice EAN (detto anche “codice a barre”) o PARAF,;
- la denominazione della ditta produttrice;
- il nome commerciale;
- latipologia di ausilio;
- lataglia/il peso/le dimensioni dell'ausilio (laddopresente/i);
- il quantitativo totale presente nella confezione;
- la simbologia/indicazione prevista per la correttaservazione dei prodotti.

Devono essere riportate sul confezionamento secondatte le indicazioni utili
allindividuazione delle confezioni contenute e daativi Prodotti nonché i riferimenti del
Fornitore e le istruzioni idonee ad evitare il dietemento degli stessi. In alternativa, il
Fornitore potra applicare sullimballaggio una @mel documento di trasporto o del
verbale di consegna allegato contenente le suddelitazioni.

7 ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA

A seguito dell'individuazione del Fornitore dellao@/enzione, le Amministrazioni
contraenti provvederanno ad emettere singoli Otnlindi fornitura che dovranno essere
inoltrati, di volta in volta, ai Fornitori a mezZax o posta elettronica certificata.

Gli ordinativi dovranno indicare, a mero titolo egdificativo e non esaustivo:
CIG derivato

tipologia e quantita di prodotti richiesti;

importo della fornitura;

luogo di consegna,;

tempi di consegna,;

- 0 Q0 T W

riferimenti per la fatturazione
g. l'indicazione del Direttore per I'esecuzione dehtratto (D.E.C.).

L'importo minimo di consegna di ciascun Ordinatdicfornitura non potra essere inferiore
ad € 500,00 oltre oneri di legge.

8 SERVIZI CONNESSI

| servizi e le ulteriori attivita descritti nel mente articolo, necessari per l'esatto
adempimento degli obblighi contrattuali, sono casneed accessori alla fornitura dei
Prodotti. Detti servizi sono pertanto prestati drdrnitore unitamente alla fornitura
medesima ed il relativo corrispettivo deve intesdeéncluso nel prezzo unitario, IVA

esclusa, di ciascun Prodotto offerto in sede da.gar
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8.1 Consegna: modalita

8.1.1 Fornitura destinata al fabbisogno degli Assistitil-otti 1, 2, 3,4, 5, 6

A seguito dell’emissione dell’Ordinativo di Fornigy il Fornitore, nel rispetto delle
tempistiche definite nel seguito, dovra provvedalla consegna dei Prodotti presso il
Punto di consegna intermedia indicato dall’Entel’@edlinativo stesso, concordando
preventivamente con il Responsabile di ogni Puntmodsegna intermedia il giorno, l'ora
e le modalita di consegna dei Prodotti.

Gli oneri relativi alla consegna, con cio intendesidogni onere relativo ad imballaggi,
trasporto, carico, e scarico e qualsiasi altraititad essa strumentale, sono interamente a
carico del Fornitore che, pertanto, dovra essetatalali tutte le attrezzature necessarie per
svolgere tali attivita nel rispetto delle presaizipreviste.

Salvo diverso accordo tra le parti, le consegneratow avvenire entro itermine
massimo di 5 giorni lavorativi dall'invio dell’ordinativo presso la sede indicatallo
stesso.

Fermo quanto previsto al primo capoverso circa aicordi da prendere con il
Responsabile del Punto di Consegna, ricevuto li@ilro di fornitura, il Fornitore dovra
darne riscontro all’Ente comunicando la data divista consegna che dovra comunque
rispettare il termine massimo sopra stabilito, saliwerso accordo tra le parti.

Non sono ammesse consegne parziali, salvo diversiwdo scritto tra le parti.

Si precisa che é ad esclusivo carico dellEnte agwre e spesa discendente dall'utilizzo
di Punti di consegna intermedia non gerarchicamedt®rganizzativamente collegati e
funzionali al’lEnte medesimo. Inoltre, 'Ente dovi@ccuparsi di definire in maniera

autonoma la gestione della fornitura con il Puntoothsegna intermedia identificato

8.1.2 Fornitura destinata al fabbisogno dei pazienti rigerati (in presidi ospedalieri e
presso RSA) — Lotti 7 e 8

Le attivita di trasporto e consegna dei prodottjeitp della fornitura dovranno essere
effettuate a cura, rischio e spese del Fornitoielugghi e nei locali indicati dall’Ente
richiedente negli appositi ordinativi.

Gli oneri relativi alla consegna dei Prodotti, cdd intendendosi ogni onere relativo ad
imballaggi, trasporto, carico, scarico, consegndienmodalita di seguito riportate, e

qualsiasi altra attivita ad essa strumentale, dotevamente a carico del Fornitore che,
pertanto, dovra essere dotato di tutte le attrarpzaiecessarie per svolgere tali attivita nel
rispetto delle prescrizioni previste.

Il Fornitore ha I'obbligo di effettuare la consegie Prodotti:

- franco magazzino compratore, nelle quantita e gudkscritte negli Ordinativi di
fornitura inviati di volta in volta;

- salvo diverso accordo tra le parti, entréeiimine massimo di 5 giorni lavorativi
dall'invio dell'Ordinativo presso la sede indicatello stesso.

Ricevuto I'Ordinativo di fornitura, il Fornitore doa darne riscontro allEnte comunicando
la data di prevista consegna che dovra comunqpettise il termine massimo sopra
stabilito, salvo diverso accordo tra le parti.

Non sono ammesse consegne parziali, salvo diversiwdo scritto tra le parti.
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Ai sensi dell'art. 38 comma 4 del D.Lgs 22/1997cf@¢0 Ronchi), il Fornitore e tenuto
allo smaltimento degli imballaggi utilizzati per tmnsegna delle merci a propria cura e
spese, qualora richiesto dalle Amministrazioni.

La consegna dovra essere effettuata presso un miagadell’Azienda Sanitaria o della
residenza sanitaria assistita pubblica o privatevepnzionata la cui indicazione é riportata
nell’Ordinativo di Fornitura, intendendo per magapzil locale utilizzato dagli Enti per lo
stoccaggio dei Prodotti, posizionato al livello geano stradale ovvero raggiungibile
tramite montacarichi e il cui accesso sia comungurelimitato da barriere architettoniche
strutturali.

8.2 Servizi e attivita connessi comuni

8.2.1 Verbale di consegna

Per ogni consegna che sia effettuata presso I'émtendendosi con tale termine anche le
Strutture residenziali pubbliche o private convenate) o presso un Punto di consegna
intermedia, il Fornitore - anche per mezzo dellir@uale soggetto da questi incaricato del
trasporto - dovra redigere un “Verbale di Consegma”’contraddittorio con I'Ente nel
primo caso, con il Responsabile del Punto di comsegtermedia nel secondo caso, e
controfirmato da questi ultimi, nel quale dovraesssdato atto dell’avvenuta consegna.

Per i lotti 1-6, il verbale dovra essere redattdtriplice copia: una per il Fornitore, una per
I'Ente, una per il Responsabile del Punto di conaggtermedia.

Anche per il lotto 7b (consegna prevista presso RiEferbale dovra essere redatto in
triplice copia: una per il Fornitore, una per I'Enticevente presso cui I'Assistito e
ricoverato e una per ’Azienda Sanitaria competente

In entrambi i casi sopraindicati sara onere del nfkore trasmettere una copia
all’Amministrazione competente, allegandola alléLfa.

Per i lotti 7a e 8 il verbale dovra essere redattuplice copia: una per il Fornitore ed una
per 'Ente.

In ogni caso, il verbale dovra almeno conteneeguenti dati:
— i riferimenti relativi al Lotto di fornitura ed @lConvenzione
— il numero di protocollo e la data di ricezione W2ttinativo di Fornitura
- la data dell’avvenuta consegna ed il luogo di cgnage
— i dati relativi al’Ente;
- latipologia e la quantita di ogni Prodotto conssgn

Il “Documento di trasporto” (D.D.T.) che riporti tte le indicazioni sopra citate potra
sostituire il “Verbale di Consegna”; anche in taso il documento dovra essere sottoscritto
da tutte le parti coinvolte, e, per il Fornitoreyche per mezzo del soggetto da questi
incaricato al trasporto dei Prodotti. La firma @ostu tale documento all’atto del
ricevimento della fornitura indica la mera consegieda Prodotti. In ogni caso, 'Ente si
riserva di accertare leffettiva quantita e quald&i Prodotti consegnati e la loro
corrispondenza con quanto previsto anche in unessom momento.
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8.2.2 Resi

Nel caso di difformita qualitativa (a titolo eserfipativo e non esaustivo la mancata
corrispondenza per tipologia di ausilio, formata@glia, integrita dell'imballo e
confezionamento, prodotti viziati o difettosi) efuantitativa (numero di Prodotto in
eccesso) tra quanto richiesto nell'Ordinativo dirffilira e quanto consegnato dal
Fornitore, anche se rilevate a seguito di verifiehsilizzi successivi che evidenzino la non
conformita tra prodotto, 'Ente — eventualmentehansu indicazione del Responsabile del
Punto di consegna intermedia o della RSA - invargornitore una contestazione scritta,
anche a mezzo fax, attivando la pratica di resorsdx quanto di seguito disciplinato. In
relazione aLotti 1-6 e 7bla contestazione e la contestuale attivazionegehtica di reso
potra essere effettuata direttamente dal Respdesatbel Punto di consegna
intermedia/RSA telefonicamente attraverso il calhter. Nel caso in cui i prodotti resi
siano gia stati fatturati, il Fornitore dovra prdeee all’emissione della nota di credito. Le
note di credito dovranno riportare indicazioni ddHttura a cui fanno riferimento.

Nell'ipotesi in cui il Prodotto venga consegnatoguantita inferiore rispetto all’ordinato,
'Ente inviera una contestazione scritta, anche ezzo fax, al Fornitore che dovra
provvedere ad integrare la fornitura; il tempo seeio ad eseguire tale attivita verra
considerato ritardo e dara facolta allAmministca® di applicare penali per ritardata
consegna secondo quanto previsto all’art. 12.|azi@ne aiLotti 1-6 e 7hil Responsabile
del Punto di consegna intermedia/RSA potra contesta difformita quantitativa
direttamente al call center attivato appositametdk Fornitore, segnalando l'accaduto
all’Amministrazione.

8.2.3 Tempistiche dei resi

A) In caso di difformita qualitativail Fornitore si impegna a ritirare e contestuaitee
sostituire, senza alcun addebito per I'Ente, ebtrfcinque) giorni lavorativi decorrenti
dalla ricezione della comunicazione di contestaziom Prodotti non conformi,
concordandone con I'Ente/Responsabile del Punttoasegna o RSA stesso le modalita,
pena l'applicazione delle penali di cui allart. B2l presente Capitolato. Superato il
predetto termine massimo per la sostituzione daiqiti non conformi, I'Ente puo altresi
procedere direttamente all’acquisto del prodottd ldoero mercato addebitando al
Fornitore i maggiori oneri.

Qualora entro il termine sopra indicato il Forn&onon abbia proceduto al ritiro dei
Prodotti non conformi, 'Ente/Responsabile del Budi consegna o RSA potra inviarli
allo stesso con I'addebito di ogni spesa sostenuta.

B) In caso di difformita quantitativail Fornitore si impegna a ritirare senza alcun
addebito per 'Ente ed entro 10 (dieci) giorni leattvi dalla ricezione della comunicazione

di contestazione le quantita di Prodotto in eccessacordandone con I'Ente/Responsabile
del Punto di consegna o RSA stesso le modalita.

| prodotti in eccesso non ritirati entro il termisepra indicato potranno essere inviati
dal’Amministrazione contraente al Fornitore comddebito delle spese sostenute.

8.2.4 Servizio di call center
Il Fornitore, qualora non disponga di un serviziéd gsistente, alla data di attivazione della

Convenzione dovra avere attivato e reso operativeauvizio di call center a disposizione
delle Amministrazioni, che funzioni da centro aigzione e gestione delle chiamate.

10

Gara europea per la fornitura di ausili per incontinenza a minori impatti ambientali e servizi connessi per le Aziende del
Servizio Sanitario della Regione Piemonte di cui all'art. 3 comma 1, lett. a) della L.R. 19/2007 e s.m.i.

Capitolato Tecnico



S.C.R. Piemonte S.p.A. Societa di Committenza Regione Piemonte

Il tempo di attesa per la presa in carico dellatsta non potra superare i 3 (tre) minuti.

Prima dell’attivazione della Convenzione, il Fooné dovra comunicare a S.C.R.-
Piemonte S.p.A. almeno:

- un numero di telefono

- un numero di fax

- un indirizzo di posta elettronica
dedicati alla sola Convenzione.

I numeri di telefono e di fax dovranno essere “namverdi”, secondo quanto definito
dall'art. 16 della Delibera n. 9/03/CIR della AGCOMiano di numerazione nel settore
delle telecomunicazioni e disciplina attuativa”.

Il servizio dovra essere attivo tutti i giorni laativi del’anno per almeno 8 ore, anche non
consecutive, distribuite nelle seguenti fasce erari

— mattino: dalle ore 8:00 alle ore 13:00
— pomeriggio: dalle ore 14:00 alle ore 18:00

Durante l'orario di disponibilita del servizio diall Center, le chiamate effettuate dagli
Enti devono essere ricevute da un operatore addeotre dopo tali orari, nonché il
sabato, la domenica o i festivi deve essere atthea segreteria telefonica che registri le
chiamate che si intenderanno come ricevute allongell'orario di lavoro del Call Center
del successivo giorno lavorativo.

Il Call Center permette agli Enti di richiedere:
e informazioni e chiarimenti sulle forniture e suingei compresi nella
Convenzione;
* richiedere e ricevere chiarimenti sulle modalita abimpilazione ed invio
dell’Ordinativo di Fornitura;
» informazioni sullo stato degli ordini in corso dldeeonsegne;
* |e modalita di inoltro dei reclami;

Il Call Center dovra essere costantemente in dontain il Responsabile della Fornitura e
con il Collaboratore Scientifico, di cui al sucdgssl3, al fine di inoltrare a ciascuno di
essi, per quanto di rispettiva competenza, le dagioai ricevute che siano di natura
amministrativa, contrattuale o scientifica.

In caso di mancata operativita del Call Centegvdta da S.C.R a seguito di verifiche
effettuate o a seguito di segnalazioni pervenutesaéssa dagli Enti, per un periodo che si
protragga oltre 1 (un) giorno lavorativo, verra laggia la penale di cui all’art. 12.
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9 EVENTI PARTICOLARI

9.1 Indisponibilita temporanea del prodotto

Nel caso di indisponibilita temporanea del prodottd~ornitore, al fine di non essere
assoggettato alle penali per mancata consegnamaht di cui al successivo art. 12, dovra
darne tempestiva comunicazione per iscritto allenfAmistrazioni, indicando altresi il
periodo durante il quale non potranno essere tepettermini di consegna di cui ai par.
8.1.1.e8.1.2.

In ogni caso la temporanea indisponibilita dei Btodhon potra protrarsi per piu dio
(dieci) giorni lavorativi dalla comunicazione di cui sopra, pena I'applicagidelle penali
di cui al successivo art. 12.

Eventuali restanti Prodotti inclusi nell'Ordinatidp Fornitura dovranno comunque essere
consegnati da parte del Fornitore nel rispettotel@nini massimi, pena I'applicazione di
guanto previsto all'art. 12.

Durante il periodo di indisponibilita, in caso digessita comunicata dall’Ente per iscritto,
il Fornitore dovra procedere direttamente all'astpidei prodotti di cui € sprovvisto sul
libero mercato sopportando I'eventuale maggiorer@reconomico; il prodotto fornito
dovra essere di caratteristiche e qualita paripesare a quello offerto in sede di gara.

9.2 Ritiro dei prodotti dal mercato

Nel caso in cui, durante il periodo di validitaldeConvenzione, il Fornitore non sia piu in
grado di garantire la consegna del Prodotto offersede di gara per ritiro dello stesso dal
mercato per:

- messa fuori produzione comprovata dal produttore;

- sequestro ovvero sospensione, disposto/a dallei@utmmpetenti, delle licenze
per l'utilizzo ovvero per la commercializzazione;

- la sopravvenienza di disposizioni normative o rag@ntari che impediscano la
commercializzazione

il Fornitore dovra darne comunicazione tempestiea igcritto a S.C.R. ed agli Enti.
Contestualmente, il Fornitore avra facolta di propda sostituzione dei prodotti ritirati dal
mercato entro 30 (trenta) giorni dalla comunicagistessa, con altri aventi caratteristiche
tecniche e prestazionali equivalenti o migliorativispetto a quelle del prodotto
originariamente offerto.

Durante tale periodo, in caso di necessita comtmidall’Ente per iscritto, il Fornitore
dovra procedere direttamente all'acquisto dei pitbdsul libero mercato sopportando
I'eventuale maggiore onere economico.

In caso di mancata messa a disposizione del pmdottitutivo entro il termine di 30
giorni sopraindicato, S.C.R. avra facolta di rigwk, anche parzialmente, la Convenzione.

Qualora, entro il termine predetto di un mese ddéita della comunicazione di ritiro dal
mercato, il Prodotto venga sostituito da uno nuavente caratteristiche equivalenti o
migliorative rispetto al Prodotto ritirato, la fotra del nuovo prodotto dovra avvenire
senza alcun aumento di prezzo rispetto a quellditsits ed alle stesse condizioni
convenute in sede di gara.
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Relativamente al prodotto offerto in sostituzioihé&ornitore dovra presentare, unitamente
alla campionatura, la seguente documentazione:

- i referti rilasciati da uno o piu Laboratori acctatt ACCREDIA, comprovanti il
possesso dei requisiti tecnici;

- la scheda tecnica attestante tutte le carattdrestiel prodotto sostitutivo;

- dichiarazione di rispondenza alle normative vigahtnomento della sostituzione.
La sostituzione avra validita solo a seguito dédlanale accettazione del nuovo prodotto
da parte di S.C.R., rilasciata a seguito del superdo delle verifiche di sussistenza delle
predette caratteristiche tecniche e funzionali.céso di esito negativo delle suddette
verifiche, S.C.R. avra facolta di risolvere in tutt in parte la Convenzione con il Fornitore
interessato.

9.3 Aggiornamento tecnologico

Qualora il Fornitore, nel corso della durata dé€llanvenzione, presenti in commercio
tipologie di ausili per incontinenti, analoghi aelju oggetto della fornitura (anche a
seguito di modifiche normative), migliorativi rigpe alle caratteristiche di rendimento e di
funzionalita, si impegna ad informare SCR-Piem@ieA.

Il Fornitore potra formulare la proposta in merédali modifiche migliorative, che verra
valutata da S.C.R.. Resta inteso che, relativamahtgrodotto migliorativo offerto, il
Fornitore dovra presentare la medesima documem@zpresentata a corredo per il
prodotto offerto in sede di gara. Solo a seguitocalinunicazione da parte di S.C.R.
dell’esito positivo della verifica di conformita lderodotto migliorativo offerto con quanto
dichiarato in sede di offerta, il Fornitore saratoazzato ad effettuare la relativa
sostituzione, senza alcun aumento di prezzo ednadldesime condizioni convenute in
sede di gara.

10 MONITORAGGIO E REPORTISTICA

Il Fornitore dovra inviare a S.C.R.- Piemonte, sisébtrimestrale, entro il giorno 15 del
trimestre successivo a quello di riferimento, iiddit dettaglio relativi alle forniture
effettuate.

In particolare, i report trimestrali, da inviareformato excel, devono contenere almeno le
seguenti informazioni:

- Amministrazione contraente;
- riferimento del lotto di gara

- quantitativo della fornitura suddiviso per tipolagii prodotto con indicazione
della taglia/formato;

- prezzo unitario dei prodotti;

- data di ricezione di ciascun ordinativo di forngur

- importi fatturati a ciascuna Amministrazione;

- eventuali penali applicate dalle Amministrazionntraenti
e ogni altra informazione richiesta da S.C.R..
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Ogni file dovra essere nominato con la seguentelaegnno_trim_lotto (esempio file del
trimestre ottobre-novembre-dicembre 2016 relatiMotéo 3 assume come nome 2016 IV
Trim_lotto3).

11 VERIFICA DELLA FORNITURA

S.C.R.- Piemonte S.p.A., al fine di tutelare lalgaalella fornitura oggetto dell’appalto e
verificare la corrispondenza delle caratteristicleeniche e funzionali dei Prodotti
consegnati con le caratteristiche offerte in sedgada, procedera, anche ai sensi e per gli
effetti di cui agli articoli 312 e ss. del D.P.R.207/2010, ad eseguire controlli di qualita
sugli ausili assorbenti, a partire dal secondo adinfmrnitura e per tutta la durata della
fornitura stessa.

Le verifiche verranno effettuate prelevando camipibprodotti - i medesimi, per ciascun
lotto, oggetto di prove di laboratorio in fase darg - presso un punto di consegna
intermedio. Della data e del luogo in cui verrattfato il prelievo dei campioni verra data
comunicazione al Fornitore con congruo anticipo pensentirgli, se interessato, di
presenziare alle operazioni.

La procedura di controllo e affidata al Laboratatidnnovhub SSI - Stazione sperimentale
Carta, Cartoni e Paste per Carta con sede in Milahaboratorio procedera al prelievo ed
al controllo a campione degli ausili assorbenterado cura di selezionarne il lotto e le date
di produzione - che saranno al massimo di 4 metgcadenti alla data del prelievo -
differenti. Il numero delle confezioni secondarielpvate per singolo ausilio dipendera
dalla tipologia e relativa metodologia di prova.

| controlli si ripeteranno, a partire dal secondm@ di durata della fornitura, con cadenza
annuale.

| costi di tali prove e quelli relativi alle operami di prelievo dei campioni saranno a
carico del Fornitore. | campioni prelevati dovraressere reintegrati gratuitamente con la
consegna successiva. Ciascun campione, al momehtiiid, sara identificato in maniera
univoca con un’etichetta. Il Laboratorio redigendpasito verbale delle operazioni di
prelievo.

Nell'allegato D — Verifica della fornitura si elesmwo, per ciascun lotto, le prove di
laboratorio e le rispettive tolleranze per ogni oadlet utilizzato (vd. tabelle 1, 3,5, 7,9 e
11). Le tolleranze si intendono rispetto ai valpsicontrati nei referti del Laboratorio
accreditato presentati dal Fornitore in fase dagéar relazione alle prove effettuate sulla
base del Nomenclatore di cui al D.M 27 agosto 199832, dovranno in ogni caso essere
preservati i requisiti minimi di conformita del plotto previsti dalla normativa citata.

Per ciascun lotto e per ogni prova, in base alievanza degli ausili e delle prove
effettuate, vengono attribuiti dei pesi percentugierminati, che vengono indicati nelle
tabelle 2, 4, 6, 8, 10 e 12.

In sede di verifica, verranno sommati i pesi deapeetri che risulteranno essere difformi
rispetto alle tolleranze indicate. Il risultato qolessivo riferito alle difformita non dovra

superare la soglia del 20% (scostamento massimsentito per I'insieme dei prodotti

sottoposti a controllo).

In caso di superamento di una o piu soglie di tallea senza che venga superato lo
scostamento massimo consentito pari al 20%, SC&texd il Fornitore invitandolo a
correggere le difformita riscontrate.
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In caso di esito negativo delle prove, ossia i aidifformita tra performance dichiarate
in fase di gara e valori riscontrati in sede ditoolio (ossia qualora venga superato lo
scostamento massimo tollerato del 20% per singito)] SCR comunichera al Fornitore,
entro 20 giorni dalla data di ricevimento dei degdti di prova, i risultati delle analisi
stesse, applichera le penali di cui al successivd a ed invitera il fornitore ad eliminare
le difformita riscontrate.

Contestualmente, SCR chiedera al Laboratorio digutere a nuova fase di controllo da
effettuarsi 3 (tre) mesi dopo il precedente prelieNel caso in cui non vi siano difformita,
il controllo verra ripristinato a frequenza annuale

Nel caso, invece, di nuovo esito negativo dellev@r&CR provvedera a:
1) comunicare al Fornitore la contestazione dellasgaalifformita riscontrata;
2) applicare la penale di cui al successivo art. ¥5peonda difformita

3) avviare una terza e ultima fase di controllo dagkili da parte del Laboratorio, che
avverra entro i successivi 3 (tre) mesi. Qualorehan’esito di tale controllo sia
negativo, SCR potra procedere direttamente e setizsiore preavviso alla
risoluzione della Convenzione.

La mancata rispondenza tra caratteristiche tecnéctienzionali dei Prodotti consegnati
con quelli descritti nell'Offerta Tecnica ed Econoendel Fornitore (esito negativo delle
prove) dara luogo all'attivazione delle pratiche&so della tipologia di Prodotti sottoposti
a verifica, consegnati e non ancora utilizzati.

Oltre alle verifiche periodiche, S.C.R.- Piemontp.A&. e/o gli Enti, durante tutta la durata
della Convenzione, si riservano di svolgere cohtiol qualsiasi momento a seguito di
ripetuta segnalazione di carenza di qualita dedqeale delle Aziende sanitarie al fine di
verificare la corrispondenza delle caratteristideeniche dei Prodotti consegnati con
quelle previste nel presente documento, nelle tefferesentate e nei campioni forniti in
sede di gara da ciascun Fornitore.

12 PENALI

Fatti salvi i casi di forza maggiore (intesi comesmi imprevedibili o eccezionali per i
quali il Fornitore non abbia trascurato le nornpekcauzioni in rapporto alla delicatezza e
la specificita delle prestazioni, e non abbia omes$ trasmettere tempestiva
comunicazione allAmministrazione contraente o itaili all Amministrazione), od
imputabili alle Amministrazioni, qualora non vengamispettati le tempistiche e le
condizioni minime previste nel presente Capitold&znico, la singola Amministrazione
potra applicare penalita secondo quanto di segipitotato:

1. in caso di ritardo nella consegna della fornituspetto al termine massimo stabilito,
ovvero rispetto ai diversi termini pattuiti espr@s®nte dalle parti, ’Amministrazione
Contraente applichera al Fornitore una penale gditi (uno) per mille dell'importo
dell’Ordinativo di Fornitura per ogni giorno solade ritardo nella consegna, fatto
salvo il risarcimento del maggior danno;

2. in caso di ritardo per il ritiro e sostituzione dmodotto contestato per difformita
gualitativa rispetto ai termini massimi stabilitii garagrafo 8.2.3 lett. A)
I’Amministrazione contraente applichera al Forretama penale pari all'l (uno) per
mille del valore del prodotto per ogni giorno laatwo di ritardo, fatto salvo il
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risarcimento del maggior danno;

3. in caso di ritardo nella consegna della fornituseguito di indisponibilita temporanea
del Prodotto rispetto ai termini massimi stabé#itiparagrafo 9.1, ’Amministrazione
contraente applichera al Fornitore una penale gibti (uno) per mille del valore dei
prodotti non consegnati per ogni giorno lavoratido ritardo, fatto salvo il
risarcimento del maggior danno.

Deve considerarsi ritardo anche il caso in cuidtrfitore esegua le prestazioni in modo
anche solo parzialmente difforme dalle prescrizgiabilite; in tal caso ’Amministrazione
contraente applichera al Fornitore la penale diatypunto 1 sino al momento in cui la
fornitura sara prestata in modo effettivamente @oné alle disposizioni contrattuali.

In caso di primo esito negativo delle prove di la&borio effettuate nell’ambito delle
verifiche annuali 0 a seguito di segnalazioni deoza di qualita di cui al par. 11, S.C.R.-
Piemonte S.p.A applichera una penale pari allop@Smille del valore dell’importo della
Convenzione.

In caso di secondo esito negativo delle prove dpdatorio effettuate a seguito di
difformita riscontrate nella prima prova nell'antbidelle verifiche annuali o a seguito di
segnalazioni di carenza di qualita di cui al pdr,. 3.C.R.- Piemonte S.p.A applichera una
penale pari all'l per mille del valore dellimportiella Convenzione.

In caso di mancata operativita del Call Center, moputabile a forza maggiore o a caso
fortuito, rispetto al termine di cui al par. 8.2ikFornitore sara tenuto a corrispondere a
S.C.R.- Piemonte S.p.A. una penale pari allo Oylnpide del valore della Convenzione
per ogni ulteriore giorno lavorativo di mancata m@peita, fatto salvo il risarcimento del
maggior danno.

In caso di ritardo rispetto ai termini stabilitirp@ consegna della reportistica necessaria
per il monitoraggio dei servizi prestati, od evettoente nell’ipotesi di consegna di dati
incompleti e/o difformi rispetto alle prescrizioinidicate e/o errati, il Fornitore sara tenuto
a corrispondere a S.C.R. una penale pari a € 1(d0gdo/00) per ogni giorno di ritardo e
sino al momento in cui il servizio sara prestateniodo effettivamente conforme a quanto
previsto.

13 REFERENTI DELLE FORNITURA
Per tutta la durata della Convenzione, il Fornigogra mettere a disposizione:

a) un Responsabile della fornitura che assumera ibrdointerfaccia del Fornitore nei
confronti di S.C.R. e delle Amministrazioni contnée

In particolare la figura in questione avra i segueompiti:
- essere il referente per tutti gli Enti che emett@mudinativi di fornitura;

- gestire gli eventuali reclami/segnalazioni di digssg provenienti dagli Enti o da
S.CR,

- inviare la reportistica.
b) Un Collaboratore Scientifico che dovra essere augrdi:
- fornire, anche presso le sedi di ciascun Entee tlgtinformazioni di carattere
clinico relative ad ogni singolo Prodotto offerto;

16

Gara europea per la fornitura di ausili per incontinenza a minori impatti ambientali e servizi connessi per le Aziende del
Servizio Sanitario della Regione Piemonte di cui all'art. 3 comma 1, lett. a) della L.R. 19/2007 e s.m.i.

Capitolato Tecnico



S.C.R. Piemonte S.p.A. Societa di Committenza Regione Piemonte

- fornire qualunque tipologia di informazione che poipi gli Enti nell’utilizzo
operativo quotidiano di ogni singolo Prodotto.
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