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AVVISO DI CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO 

(Ai sensi dell’art. 66 D. Lgs. 50/2016 e s.m.i.)

ACQUISIZIONE DI UNA PIATTAFORMA APPLICATIVA INTEGRATA DI TELEMEDICINA PER LE AZIENDE DEL SERVIZIO SANITARIO DELLA REGIONE PIEMONTE
Questionario
Dati Azienda

	Ragione Sociale
	

	Indirizzo - CAP - Prov. - Città 
	

	Telefono 
	

	Indirizzo e-mail
	


Domande

1. Fornite una breve descrizione della Vostra azienda specificando in particolare i principali settori di mercato in cui è specializzata. 

Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Indicate le referenze certificate relative a Clienti serviti e perimetro delle funzionalità di telemedicina offerte dalla Vostra azienda con attinenza all’oggetto della presente consultazione di mercato.
Risposta: 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Si richiede di descrivere brevemente la soluzione commercializzata dalla Vostra azienda rispetto al perimetro individuato nella presente consultazione di mercato, in termini di:
a. copertura funzionale, in termini di prestazioni/ambiti serviti rispetto al perimetro di gara;

b. possibilità di installazione della soluzione su Cloud Service Provider esterno, Community Cloud Regionale Nivola, le cui specifiche tecniche sono fornite in Allegato;

c. schema architetturale completo della soluzione;
d. descrizione delle tecnologie messe a disposizione per l’integrazione con sistemi esterni (es. API, architetture a servizi);

e. schema infrastrutturale completo della soluzione comprensivo di una indicazione in termini di volumi infrastrutturali (macchine, CPU, RAM, spazio disco) e altro software richiesto (DB, middleware, sistemi operativi) con indicazione se licenziato oppure open source;

f. occupazione di banda richiesta per singola sessione contemporaneamente attiva con collegamento video per televisita/telecontrollo/teleconsulto;
g. descrizione soluzioni di continuità operativa implementabili;
h. descrizione soluzioni di disaster recovery implementabili;
i. altri prerequisiti per la continuità operativa/disaster recovery;
Risposta: 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Si richiede di descrivere brevemente le caratteristiche della piattaforma rispetto a:
a) Modalità di scambio documentazione; 
b) Descrizione del modello architetturale per il flusso di scambio e visualizzazione immagini, con indicazione dei formati utilizzati e degli algoritmi di compressione;
c) Disponibilità creazione Questionari/scale; 
d) Raccolta Dati di contesto familiare /care giver;

e) Modalità di videotrasmissione real time, 
f) Adattabilità ai principali sistemi operativi e a tutti i principali browser in commercio; 
g) Disponibilità di app con indicazione delle piattaforme di riferimento;
h) Servizio di remind utente/paziente; 
i) Modalità possibili autenticazione utenti.
Risposta: 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Si richiede di descrivere brevemente il modello di distribuzione/attivazione, formazione ed assistenza agli utenti finali (pazienti/caregiver) con relativi SLA e la strutturazione di una possibile centrale operativa configurabile su più livelli di risposta.
Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Avete elementi/informazioni che ritenete possano essere utili per lo sviluppo dell’iniziativa?

Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Firma Operatore Economico
_________________
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