
ITALIA: SERVIZI DI OPERATORE TELEFONICO
SECONDA CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO EX ART. 77 DEL D.LGS. 36/2023 
PER IL SERVIZIO DI CONTACT CENTER PER IL CENTRO UNICO PRENOTAZIONI (CUP) DELLA 
REGIONE PIEMONTE

Avviso di pubblicazione di un avviso di preinformazione o di un avviso periodico indicativo relativo al profilo di 
committente

1 Committente

1.1 Committente
Nome ufficiale: S.C.R. - Piemonte S.p.A.
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2 Procedura

2.1 Procedura
Titolo: SECONDA CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO EX ART. 77 DEL D.LGS. 36/2023 PER IL 
SERVIZIO DI CONTACT CENTER PER IL CENTRO UNICO PRENOTAZIONI (CUP) DELLA REGIONE PIEMONTE
Descrizione: SECONDA CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO EX ART. 77 DEL D.LGS. 36/2023 PER IL 
SERVIZIO DI CONTACT CENTER PER IL CENTRO UNICO PRENOTAZIONI (CUP) DELLA REGIONE PIEMONTE

2.1.1 Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 79511000 Servizi di operatore telefonico

2.1.2 Luogo di esecuzione
Indirizzo postale: Corso Marconi, 10  
Località: Piemonte
Codice postale: 10125
Suddivisione del paese (NUTS): Torino (ITC11)
Paese: Italia

2.1.4 Informazioni generali
Informazioni supplementari: In sede di CPM saranno fornite le comunicazioni relative alle determinazioni assunte 
dall’Ente Committente in merito alle osservazioni effettuate durante l’incontro pubblico tenutosi in data 26 luglio u.s. 
La consultazione avverrà in web-conference dalle ore 10:00 del giorno 29 agosto 2024. Ai fini propedeutici per la 
convocazione e gestione della consultazione in web-conference si richiede ai soggetti interessati di segnalare, entro 
e non oltre il giorno 27 agosto 2024, all'indirizzo mail luca.grillo@scr.piemonte.it, due rappresentanti massimo, per la 
partecipazione alla web-conference, avendo cura di indicare: • Ragione Sociale • Nome e Cognome • Mail • contatto 
telefonico Dopo la suddetta scadenza verranno comunicate, ai riferimenti specificati da ciascun soggetto interessato, 
le modalità di connessione alla web-conference. Si precisa inoltre che, ai fini della partecipazione, i soggetti che 
intendono partecipare alla web-conference devono tassativamente presentare il modello “Informativa rilevazione 
presenze sedute pubbliche”, disponibile e liberamente scaricabile sul sito http://www.scr.piemonte.it, debitamente 
compilato, sottoscritto e corredato da copia del documento d’identità. Per eventuali informazioni contattare la 
Direzione Appalti Unità Operativa Regione, altri enti e acquisizioni interne di S.C.R. – Piemonte S.p.A. nella persona 
del sig. Luca GRILLO mail luca.grillo@scr.piemonte.it tel.011-65.48.314.
Base giuridica:
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Direttiva 2014/24/UE

8 Organizzazioni

8.1 ORG-0001
Nome ufficiale: S.C.R. - Piemonte S.p.A.
Numero di registrazione: 09740180014
Località: Piemonte
Codice postale: 10125
Suddivisione del paese (NUTS): Torino (ITC11)
Paese: Italia
Referente: Luca GRILLO - Direzione Appalti
E-mail: luca.grillo@scr.piemonte.it
Telefono: +390116548314
Profilo del committente: www.scr.piemonte.it
Ruoli di questa organizzazione:

Committente

11 Informazioni sull'avviso

11.1 Informazioni sull'avviso
Identificativo/versione dell'avviso: 6a418836-0ff7-4405-880e-9c19f77d022a - 01
Tipo di formulario: Programmazione
Tipo di avviso: Avviso di pubblicazione di un avviso di preinformazione o di un avviso periodico indicativo relativo al 
profilo di committente
Sottotipo di avviso: 1
Data di trasmissione dell'avviso: 16/08/2024 10:22 +00:00
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: italiano 

11.2 Informazioni sulla pubblicazione
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