i SOCIETA DI COMMITTENZA

Torino, Ii 31 dicembre 2015 Al soggetti interessati

Prot. n. 11653

Oggetto: gara europea per I’affidamento della realizzazione di un sistema regionale omogeneo di gestione
delle agende e delle prenotazioni sanitarie a livello sovraziendale (gara 63-2015)- CHIARIMENTI.

Con riferimento alla procedura di gara indicata in oggetto ed a riscontro delle richieste di
chiarimenti pervenute, si osserva quanto segue.

In merito al quesito 1:

In relazione al Bando di Gara in oggetto, in particolar modo in riferimento all’art. 9.3.1, si
richiedono i seguenti chiarimenti circa i contratti collettivi nazionali di lavoro applicati dalle
aziende che attualmente gestiscono i call center di Alessandria, Novara, Torino e Verbania:

Quesito 1:

In particolare sulla sede di Torino e Novara viene indicato il CCNL MULTISERVIZIO (quali sono le sigle
sindacali che hanno sottoscritto questo contratto?); non esiste un contratto collettivo depositato con questo
nome.

Quesito 2:
Chiediamo inoltre, per la sede di Verbania cosa di intende per CCNL industria; anche in questo caso a quale
contratto collettivo di lavoro si fa riferimento?

Quesito 3:

Inoltre per la corretta quantificazione dei costi, quale anzianita di servizio hanno i lavoratori impegnati nei
vari servizi?

Si precisa quanto segue:

Quesito 1:
Nel capitolato dove riportato CCNL applicato "Multiservizio" si intende il CCNL Multiservizi-Fise
(CCNL per il personale dipendente da imprese esercenti servizi di pulizia e servizi

integrati/multiservizi). Il CCNL di cui sopra & firmato da FISE per la parte datoriale e da CGIL-
FILCAMS, FISASCAT-CISL, UILTRASPORTI per la parte Sindacale.
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Quesito 2:
Si rimanda a prossimo documento di chiarimenti in attesa di dettagli da parte della ASR
competente.

Quesito 3 (da integrare nel prossimo documento di chiarimenti):

DATA SSUNZIONE  SEDE LIV
CONVENZIONALE
09/01/12 ASLNO 4°
01/01/13 ASLNO 3°
02/12/13 ASLNO 3°
09/01/12 ASLNO 3°
09/01/12 ASLNO 3°
01/01/13 ASLNO 3°
19/01/12 ASLNO 3°
09/01/12 ASLNO 3°
09/01/12 ASLNO 3°
09/01/12 ASLNO 3°
10/02/14 ASLNO 3°
01/09/14 ASLNO 3°
10/01/12 ASLNO 3°
09/01/12 ASLNO 3°
09/01/12 ASLNO 3°
01/01/12 ASLNO 3°
02/07/10 ASLTO 1 6°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
03/02/11 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
01/01/12 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
01/01/12 ASLTO 1 3°

03/11/10 ASLTO 1 3°



01/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
01/01/12 ASLTO 1 3°
01/01/12 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
03/11/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
19/06/13 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
03/11/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
02/07/10 ASLTO 1 3°
01/01/12 ASLTO 1 3°
01/01/12 ASLTO 1 3°

In merito al quesito 11:

si chiede di confermare che una societa che intenda partecipare alla gara per I"”affidamento della
realizzazione di un sistema regionale omogeneo di gestione delle agende e delle prenotazioni sanitarie a
livello sovraziendale” come Mandante di un costituendo RTi di tipo verticale possa essere totalmente



sprovvista dei requisiti di capacita tecnico organizzativa di cui al punto 8.2 lett. a) e b) del disciplinare di
gara, qualora gli stessi siano totalmente posseduti dalla societa mandataria.

Si precisa quanto segue:

Si conferma.
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Il Responsabile del Procedimento
Dott. Adriano LELI

(firmato in originale)



